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Im Gesprach mit Gerhard Ma 
ron. eidg. (iipl. Vei sicher ungs 
fachmann .  

Was unterscheidet den Broker 
von einer normalen Versiche
rungsgesellschaft? 
Gerhard Maron: Dei Brokei ist 
unabhängig von den Versiehe 
rungsgesel lschaften. er n immt  
ihnen gegenüber die Interessen 
seiner Kunden wahr. 

Welche Funktion hat der Versi
cherungsbroker? 
• Ein Vers icherungsbroker  oder  

auch  Vers icherungsmak le r  ist 
e in unabhäng iger  Bera ter  u n d  
Dienst  le istet .  
• Er e r m i t t e l t  d i e  Vei s i e h e  

rungsbedu r fn i sse  se ine r  K u n  
den  und sucht  da fü r  die op t i  
m a l e  Losung auf  d e m  M a r k ! .  
• Als Mittlen' / w i s c h e n  Gese l l  
Schaft und  Kunde  ist er  zu 
s t a n d i g  für d ie  Be t reuung  i m  
S c h a d e n f a l l  u n d  die,- admi 
n is t ra t ive '  A b w i c k l u n g  (Ree l l  
nungskon t ro l l e  -' l au fende  Opti
m i e r u n g )  d e s  Vers icherungs-
po r te feu i l l es .  
• Er verkauf !  n icht  Vers iehe 
r u n g s p r o d u k t e .  s o n d e r n  au f  

d ie  B e d u r f n i s s e  d e r  Kunden  zu 
g e s c h n i t t e n e  Losungen .  

Wer bezahlt den Broker? 
Der Broker  hat  Ver t rage  m i t  a l  
len n a m h a f t e n  Ve rs i che rungs  
g e s e l l s c h a f t e n .  Au f  d iese r  Ba  
s i s  er fo lgt  d ie  E n t s c h ä d i g u n g  
r les  Brokers  für d e s s e n  Auf 
wand .  

Besteht nicht die Gefahr, dass Ei
geninteressen des Brokers die 
Unabhängigkeit beeinträchtigen? 
Die Gesellschaften e r s t e l l t e n  
fü r  d ie Broker  e in  Q u a l i t a t s i a  
t ing.  Die mit  -A- qua l i f i z i e r ten  
Brokei  werden  von a l l en  f uh ren  
d e n  Gese l l s cha f t en  mi t  d e m  
g l e i c h e n  Hor ton er u n g s m o d e l l  
en tschäd ig t .  Es gibt  d e m e n t  
s p r e c h e n d  ke ine  f i nanz ie l l en  
Mot ive ,  we lche  d e n  ob jek t i ven  
Pre is -Le is tungsverg le ich  b e e i n  
Müssen können .  

Sind Versicherungsprodukte 
über den Broker teurer? 
Nein,  i m  Gegente i l .  Du rch  d e n  
Vergle ich von  m e h r e r e n  Ange 
b o t e n  und  der Auswah l  d e r  in 
d iv idue l l  a m  b e s t e n  en tsp re 
c h e n d e n  P r o d u k t e  w i r d  d a s  

Preis Leistungsverhaltms wesent 
lieh verbessert .  

Haben Sie sich auf ein be
s t i m m t e s  Kundensegment  
spezialisiert? 
G r u n d s ä t z l i c h  s i nd  wu  für  a l l e  
K u n d e n s e g m e n t e  zugäng l i ch .  
Bed ing t  du rch  u n s e i e  M a i k t  
s t i u k t u i  h a b e n  wu u n s  j e d o c h  
au f  gew isse  S e g m e n t e  spez ia  
l i s i e r t .  

Kundens t ruk tu r  
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Die Mandatsleiter arbeiten im Team. Von links: Thomas Loppacher, Versiche
rungsfachmann, Urs Vogt. Versicherungsbroker IIS. sowie Jan Mulier. Versiche
rungsfachmann mit eidg. Fachausweis. 


