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Qualitätsmanagement 
in einem Handwerksbetrieb 
Das Wort Qualität birgt verschiedene Ebenen 
und Lebensbereiche in sich. Die Spannweite 
reicht von Qualitätskontrolle bis zu Lebens
qualität. 

Mit dem Qualitätssystem der ISO hat Qua
lität in Unternehmen eine Norm unddamit ei
nen Namen bekommen. Die Gstöhl AG war 
vor sieben Jahren das erste Unternehmen der 
Maler- und Gipser-Branche in Liechtenstein, 
welches nach der Qualitätsnorm ISO zertifi
zierte. Ein wichtiger Schritt, der sich bezahlt 
gemacht hat. 

ZERTIFIZIERTES QUALITÄTS-i 
MANAGEMENTSYSTEM 

ISO 9 0 0 1 : 2 0 0 0  j 

REG. NR. 0 0 2 1 - 0 3  

Der Kundennutzen im Vordergrund 

Das Unternehmen nach dem ISO-Qua-
litätsmanagement auszurichten bringt auch 
dem Kunden Nutzen. Die Mitarbeiter werden 
in Eigenverantwortung und Teamgeist geför
dert, was sich auf die Motivation, die Freude 
an der Arbeit und die Leistungseffizienz aus
wirkt. 

Basierend auf der Norm ISO 9000:2000 
werden sämtliche Aktivitäten der Gstöhl AG 
darauf ausgerichtet, die Kundenwünsche in 
Kundenzufriedenheit zu überführen. Damit 
bekommt die Sicherung der Kundenzufrie
denheit System. 

Doch mit der Zertifizierung alleine ist es 
nicht getan. Periodisch werden so genannte 
Audits durchgeführt, in welchen die ganze 
Unternehmung auf die Einhaltung der Quali
tätsstandards geprüft wird. 

Diese Prüfungen und eine gute Mitarbeiter
kultur dienen auch dazu, ständig Verbesse-
rungsmöglichkeiten zu finden und umzuset
zen. 

Weitere Anfragen unter: 

www.gstoehl.net 

FARBEN UND IHRE WIRKUNG 

Gelb 
Gelb wirkt hell, nah und verstrahlend. Sie ist 
neben weiss die vielleicht hellste Farbe. 
Denn sie erscheint leicht, locker, trocken und 
doch warm. Die Wirkung ist sachlich, anre
gend und belebend. Gelb steht für die Sonne, 
Erhabenheit, aber auch für Neid und Eifer
sucht. 

Tapeten - für starke Räume 
Tapeten bieten besondere Gestaltungsmöglichkeiten und Lebensgefühl 
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Die matten und glänzenden Rüchen lassen Formen besonders vrirkon. 
Durch die verschiedenen 
Charakter. 

ertiilt der Raum zusätzlich Tiefe und 

Zu den kreativsten Möglichkei
ten, Wände zu gestalten, gehört 
die Tapete. Wenn man die ak
tuellen Tapetentrands sieht, 
drängt sich fast schön der Ver
gleich mit Mode aus Paris oder 
Mailand auf. Farbe und Design 
treffen den Zeitgeist. 

Weg vom verstaubten Image. Mit 
intensiven Farben, wie sie mit An
strichstoffen (Farben) kaum er
reicht werden können oder Ton-in-
Ton in aktuell trendigen Sand- und 
Beigetönen. 

Die tapezierte Wand hat ein enor
mes Gestaltungspotenzial. Durch 
die Wahl der Tapetenfarbe und des 
Tapetenmusters, in Kombination 
mit Bordüren oder ganzen Wand
segmenten mit kontrastierenden 

Mustern, erhält ein Raum einen 
ganz neuen Charakter. Klar, es 
braucht etwas Mut, mal einen neu
en Stil oder vielleicht sogar ein aus
gefalleneres Muster zu wählen. Der 
Mut wird belohnt mit einem völlig 
veränderten Charakter in einem 
Raum mit Spannung und speziel
lem Ambiente. 

Tapeten von Designern 
Eine Tapete kann aus verschiede

nen Materialien bestehen. Der Ma
terialcharakter verstärkt die Ober-, 
flächenwirkung. Eine stark gepräg
te Optik verleiht dreidimensionale 
Optik. 

Geometrische Muster 
Sicherlich ein aktueller Trend

sind die geometrischen Muster. 

Sprechen die geradlinigen Designs 
eher Architekturfans an, treffen die 
runden Formen den aktuellen 60er-
und 70er-Jahre Designtrend. Per
fekter als auf einer Tapete können 
sich die Formen nicht wiederholen. 

Tapeten mit Falten 
Ein besonderer Hingucker sind 

die dreidimensionalen Tapeten im 
Faltenlook. Als grobe Längsfaltung 
mit viel Tiefe oder mit vielen ange-
pressten Falten. In der Fläche erge
ben sich interessante Muster, ohne 
dass eine Wiederholung sichtbar 
wird. 

Bilder sagen mehr als Worte. 
Lassen Sie sich von den Möglich
keiten inspirieren! 

Vielleicht sehnen Sie sich auch 
nach einem «Tapetenwechsel». Darf es ein Neschen «Retro» sein? 

Die vorstehenden 
Charakter. 

Längsfalten verleihen der Wand einen speziellen 
Perfekte Kreise In x-facher Wiederholung. 

Tapeten mit unregelmänigen Falten: ... feinen geometrischen l strengen klaren Linien oder verzierten i 
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