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Vorariberg bereit
fiir Urlauber und Ausfliigler

VORARLBERG - Nach dem Hochwasser-
ereignis vom 23. August kann jetzt in Vorarl-
berg wieder zuversichtlich nach vorne ge-
blickt werden. Nahezu die ganze Tourismus-
Infrastruktur ist wieder voll intakt, alle Orte
sind (Gargellen ab 2. September nur fiir Lie-
fererverkehr und Anrainer) erreichbar. Vorarl-
berg-Urlauber kénnen ihre Ferien in allen Re-
gionen und in nahezu allen Orten wie geplant
verbringen. Berg- und Sommerrodelbahnen
sind in Betrieb, Aussichtsterrassen, Wander-
wege und Almbhiitten sind gut begehbar. In
Vorarlberg kehrt die Normalitit wieder ein.
Einsatzkrifte arbeiten in den betroffenen Ge-
bieten nach wie vor mit Hochdruck daran, die
Folgen des Hochwassers so schnell wie mog-
lich zu beheben. Bereits jetzt sind alle Orte
wieder erreichbar. Nur drei von insgesamt
5500 Beherbergungs-Betrieben sowie eine
Bergbahn miissen bis auf weiteres geschlos-
sen bleiben. (PD)

Huber+Suhner mit weniger
Umsatz, aber mehr Gewinn

HERISAU ~ Huber+Suhner hat im ersten |
Halbjahr zwar weniger umgesetzt, dafiir aber '
mehr verdient. Dies ist unter anderem der
Verlagerung der Produktion in Billiglohnléin-
der zu verdanken. Der Umsatz sei gegeniiber
dem Vorjahreszeitraum um 5,9 Prozent auf
275.3 Mio. Fr. gesunken, teilte die Herstelle- °
rin von Kabeln und Komponenten fiir die In- |
dustrie, Telekomausriister, Bahnen- und |
Autoproduzenten am Mittwoch in einem |
Communiqué mit. Wie bereits im Mirz 2005 |
prognostiziert, habe sich der «Mini-Boom» |
des ersten Halbjahres 2004 in diesem Jahr
nicht wiederholt. Dennoch habe dank betrieb-
licher Verbesserungen und giinstiger Wech-
selkurse die Ertragskraft ein historisches
Hoch erreicht. Der Betriebsgewinn vor Zin-
sen und Steuern (EBIT) legte um 7 Prozent
auf 24,3 Mio. Fr. zu. (sda)

Ein Hotel zum Wohlfiihlen

Hubertus und Emil Real iiber das gawiase Etwas

__ VARUZ - Des Perkhotsi Sonnen-

ot erhieit von der weltweit ti-
on Organisstion «Saven Stars:

pes» die Auszeichnung
«Soemy!xtrnnllmry»m
duﬂlmdullmlumlm
Miterbeiter bedeutst, eritiirten
Gaschiiftsfiibrer Hubarius Resl
und soln Vater Emil Resl im
Volkshiatt-interview.

* Tamars Frommelt

Volkablatt: Herr Real, im Park-
hotel Sonnenhof fiihlen sich
selbst verwdhnte Menschen wie
Zuhause. Verraten Sie uns das
Geheimnis hinter Ihrer unkoni-
plizierten Vornehmheit?

Hubertus Real: Wir wollen den
Giisten ein Wohlfithlambiente bie-
ten, wie wir es selbst auch geme
antreffen wiirden, einen Topservice
mit einer gewissen Unkompliziert-
heit. ,
Was kann ein Familienbetrieb,
was andere nicht kénnen?

Hubertus Real: Die personliche
Betreuung des Gastes.

14 Stunden lang
verwohnen

Emil Real: in einem Familienbe-
trieb ist man gewillt, den Gast 14
Stunden lang zu verwéhnen, was
andere nicht machen.

Die Rating-Agentur «Seven Stars
& Stripes» hat ihr Hotel als «So-
ciety Extraordinary» ausgezeich-
net. Weilche Wirkung verspricht
das international?

Hubertus Real: Es ist schon,
dass wir weltweit auf einer Ebene
mit Top-Fiinfstern-Hotels stehen.
Es ist eine tolle Sache, dass es eine
Bewertung gibt, die hauptsiichlich
den Service widerspiegelt und we-
niger das Pompdse. Sie spricht

»@gﬂ/ice statt Pomp

auch Kunden an, die friiher nie zu
uns gefunden haben, weil wir in
diesem Segment unbekannt waren.

Welchen Stellenwert hat «Seven
Stars & Stripes» in der Business-
Welt?

Hubertus Real: Die Agentur
kommt aus Amerika und ist bei uns
noch nicht so bekannt, wird sich
aber in den nichsten Jahren angeb-
lich sehr verbreiten. Sie bewertet
hauptsidchlich Luxusgiiter und hat
sich auf die Gastronomie speziali-
siert. Sie will ihren Kunden vorstel-
len, was sie auf ihren Reisen Spe-
zielles erleben kénnen.

Haben Sie geahnt, dass Sie getes-
tet werden?
Hubertus Real: Nein.

Was haben die Hotel-Tester in
Ihrem Haus alles unter die Lupe
genommen?

Hubertus Real: Den Empfang,
die Gastronomie ...

Emil Real: Die gesamte Dienst-
leistung des Hotels.

Wie kam die Mischung aus
Funktion und Ferienstimmung
jhres Meeting-Raums an?
Hubertus Real: Sehr gut! Wir
konnten heute schon nicht mehr oh-
ne sein. Wir méchten den Raum in
Zukunft mehr an externe Giste ver-

mieten, aber er ist jetzt schon so gut

Hubertua Res! (rechts) und sein Vater Emil Rasl freuan sich iber dis Auszeichuung <Seelety Extrasriinary~.

besucht, dass wir nicht mehr viel
«Spatzig» haben. Durch das ganze
Package ist er ein Unikat. Er ist zu-
einem Wohlfiihl-Meeting-Raum
geworden.

1
Sie sagten, Ihr Dank gebiihre Ih-
ren Mitarbeitern. Wer sind denn
Thre Mitarbeiter?

Hubertus Real: Sie kommen aus
ca. 10 verschiedenen Lindern die-
ser Welt. Wir setzen auf topausge-
bildete Leute, die in guten Hiusern

. gelernt haben.

Emil Real: Die Herzlichkeit am
Kunden zihlt ebensoviel, wie die
absolute Professionalitiit.

Herzlich und
professionell

Hubertus Real: Die Freude ei-
nes aufgestellten Chefs, der selber
gerne arbeitet und das auch vorlebt,
geht automatisch auf seine Mitar-
beiter iiber.

Nicht die Grisse eines Hotels
scheint also entscheidend. Wel-
che Trends sehen Sie am Hotel-
Himmel?

Hubertus Real: Der Trend geht
cher dorthin, dass der Kunde nicht
mehr irgend ein Hotel bucht, son-
dern solche, in dénen er sich gebor-
gen fiihlt. Das kann ein kleines
Boutique-Hotel mit filnf Zimmern

Individualitat
und Qualitat

sein, aber auch-ein grosses mit 500
Zimmem. Der Trend geht hin zur
Individualitidt — anders sein als an-
dere — mit absolut héchster Qua-
litat.

Wo iibernachten Sie, wenn Sie
verreisen? Achten Sie dann pin-

. gelig auf alle Details oder schauen

Sie sich auch mal eine Idee ab?
Emil Real: Oft eine Stufe héher,

sowohl Hotels als auch Restau-

rants. Jeder Aufenthalt ist fiir uns

Trends erkennen

Weiteibildung. Wir schen, was die
anderen machen und profitieren.
Hubertus Resl: Wir sind keine

pingeligen Giste. Wir lassen uns
gerne verwohnen. Aber wir kénnen
woanders auch immer Trends er-
kennen und gewisse Dinge bei uns
einfliessen lassen. N
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