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Richtige fiir Sie.

Am Kurstag werden
foigende Themen behandeit
@ Aufbau einer Rechnung

@ Zahlungsbedingungen

o Aufbau des Mahnwesens

o Eigentums- und Besitzanspriiche

ken inklusive Kursunterlagen und Pausener-
frischung,

Dieser Kurs ist ein Teil der Unternehmer/-
innen- und Mitarbeiter/-innenschulung, ei-
nem Kooperationsprojekt mit der Erwachse-
nenbildung Stein-Egerta Anstalt. Fiir Infor-
mationen und Anmeldungen kontaktieren
Sie bitte das Berufliche Weiterbildungsinsti-
tut der. Gaqerbe und Wirtschaftskammer, E-
Mail gwk,gwk li oder Tel. 237 77 88. (PD)

SCHAAN - Sind Sie im Bereich der Faktu-
rierung titig und mit dem Mahnwesen kon-
frontiert? Mdchten Sie sich iiber die recht-
lichen Grundlagen und Mdglichkeiten infor-
mieren? Ja, dann ist dieser Kurs genau das

o Gesetzesbestimmungen im Mahnwesen
(Betreibung, Pfiindung, Handwerkerpfand...)

Der Kurs findet am Dienstag, 14. Juni von
13.30 bis 17.30 Uhr bei der Gewerbe- und
Wirtschaftskammer in Schaan statt. Die
Kurskosten betragen fiir GWK-Mitglieder 89
Franken und fiir Nicht-Mitglieder 99 Fran-
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NENDELN/GAMPRIN - Am Mon-
n gab es in den Schul-
riilumen dar 5. Kiasse der Pri-
marschule Nendein und der 4.
Kiasse der Primarschule Gamp-
rin-Bendern kein Halten mehr
fiir 33 Schiilerinnen und Schiiler.
Der Jubel war laut und ehrlich:
Sie hatten gerade vernommen,
dass sie die Gewinnerkiassen
des Lesewetthewerbes des Le-
sasackprojektes 2004 / 2005
sind. Ihr Hauptpreis: Eine eintii-
gige Reise (all-inclusive] in den
Europaperk Rust im Juni 2005.

Im Rahmen des Lesesackprojektes
2004 / 2005 - organisiert vom
Dachverband der Elternvereinigun-
gen (DEV), allen Mitgliedsverei-
nen, dem Schulamt sowie allen Pri-
marschulen Liechtensteins und
grossziigig unterstiitzt von ver-

Dia 4. Kiasse der Gampriner Primarschule freut sich zusammen mit Klas-
sanishrerin Barbara Kindle sowie Vertrotern das Schulamtss und der Or-
{ genisataran iiber den ersten Prels im Lesewatthewerh.

schiedenen Sponsoren (allen voran
die Stiftung Propter Homines, Va-
duz) — wurde auch ein Lesewettbe-
werb veranstaltet. 35 Primarschul-
klassen hatten daran teilgenommen
und die von ihnen gelesenen. Bii-
cher — niedergeschrieben in den Le-
sepissen ~ den Projektorganisato-
ren gemeldet. 35 Primarschulklas-
sen mit 550 Schiilerinnen und
Schiilern haben am Lesewettbe-
werb ‘mitgemacht und die Anzahl
ihrer gelesenen Biicher gemeldet.
Die Summe darf sich sehen lassen:
9636 Biicher wurden gelesen!

Preige in den Kiasssnzimmem
ilbergeben

Birbel Stockweil, Priisidentin des
Dachverbandes und verantwortliche
Projektlgiterin, tibergab,am Mon-
tagmorgen die Gewinner-Urkunden
und die Gutscheine den Klassen.

Gastronemiekurs: «Denks
und kommuniziere positiv»

SCHAAN - Wie erschaffe ich ein
kundenfreundliches Gespréichskli-
ma? Wie verhalte ich mich bei Re-
klamationen von Gisten richtig?
Auf diese Fragen haben wir den
richtigen Kurs dazu. Der Kurs soll
dazu dienen, die Wichtigkeit und
Wirksamkeit der gelernten Kom-
munikation zu verstehen. Die Teil-
nehmer vertiefen ihre Kenntnisse
im Umgang mit Menschen, insbe-
sondere mit +Giisten und lernen
wichtige Details des positiven Dia-
logs kennen. Wie erschaffe ich ein
kundenfreundliches Gesprichskli-
ma? Wie verhalte ich mich bei Re-
klamationen seitens der Giste?

Durch das Erlernen von Positiv-
formulierungen, dem Verstindnis
der eigenen Korpersprache und
freundlichem Umgang mit dem
Kunden wird eine angenehme
Atmosphire erschaffen, die jeden
Gast von der Qualitdt der besuch-
ten Lokalitiit {iberzeugen muss.

Am Kurstag werden
folgende Themen behandeit:

o Das Verwenden von Positivfor-
mulierungen '
o Die Korpersprache als «nonver-
bale Kommunikation» erkennen
und umsetzen
o Missverstindnisse mit Hilfe von
Feedbacks vermeiden
o Positive Kommunikation bei Be-
anstandungen anwenden

Der halbtigige Kurs findet am
Montag, 13. Juni von 14.30 bis
17.30 Uhr und am Donnerstag, 16.
Juni von 14.30 bis 17,30 Uhr bei
der Gewerbe- und Wirtschaftskam-
mer in Schaan statt. Die Kurskos-
ten betragen fiir GWK-Mitglieder

80 Franken und fiir Nicht-Mitglie-
der 180 Franken inklusive Kurs-
unterlagen und Pausenerfrischung.
" Dieser Kurs ist ein Teil der Unter-
nehmer/-innen- und Mitarbeiter/-

innenschulung, einem Kooperations- :

projekt mit der Erwachsenenbildung
Stein-Egerta Anstalt. Fiir Informatio-
nen und Anmeldungen kontaktieren
Sie bitte das Berufliche Weiterbil-
dungsinstitut der Gewerbe- und Wint-
schaftskammer, E-Mail gwk@gwk.li
oder Tel. 237 77 88. (PD)

CE-Konformitiit: Markt-

zugang zum Binnenmarkt
SCHAAN - Dieses Seminar gibt
Ihnen eine Ubersicht iiber die Be-
deutung und Zusammenhinge der
CE-Konformitét in Europa. Es
wird besonders auf Probleme und
Herausforderungen fiir Schweizer
Exporteure eingegangen. Das Kon-
zept des «New Approach» wird er-
ldutert sowie auf die wichtigsten
EG-Richtlinien und technischen

. Normen eingegangen. Es wird das

" Konformititsbewertungsverfahren

BeRUFLICHES WEITERBILDUNGSINSTITUT

Uberrasehung fiir 33 Primarschiiler

Dia Gewinner des Lesewetthewerbes des DEV-Lesesackprolektes smd bekannt

l‘tﬁhll'em Gesichter auch bal den Schiilerinnen und Sehllhm der 5. Kias-
se der Primarschule Nendein.

. Begleitet wurde sie von Guido Wol-

finger, Schulamtsleiter, Christoph

“Frommelt, Mitglied fiir das Schul-

amt in der Lesesack-Projektgruppe
sowie den weiteren Projektgruppen-
Mitgliedern Iréne Ospelt aus Vaduz
und Markus Schaper aus Ruggel).
Zuerst war die 4. Klasse in
Gamprin-Bendern dran. Schulleiter
Thomas Gentsch und Klassenlehre-
rin Barbara Kind erwarteten zu-
sammen mit Karin Huchler von der
Gampriner Eltern-Vereinigung die
Delegation. Danach ging es in die
Klasse, wo die frohe Botschaft ver-
kiindet wurde. Gleich verlief es
auch eine Stunde spiiter in der Pri-
marschule Nendeln. Dort wurde die
Delegation von Schulleiter Andreas
Wald, Klassenlehrer Alex Ospelt,

‘René Maag, Priisident der Eltemver-
und Sigrid .

einigung Nendeln,
Kindle, Mitglied der Nendler EI-

inkl. Gefahrenanalyse und Risiko-
beurteilung diskutiert. Es wird auf
die Technische Dokumentation und
Betriebsanleitung eingegangen so-
wie die Konformitits- und Herstel-
lererkldrung besprochen. Dabei
werden rechtliche Aspekte der Pro-
duktehaftpflicht berlicksichtigt.

Zielgruppe sind Mitarbeitende
und Verantwortliche aus dem Be-
reich Projekt- und Qualititsma-
nagement und Export-, Marketing-
und Verkaufsleiter/-innen

Am Kurstag werden

foigende Themen behandeit:

® Zweck und Bedeutung der CE-
Konformitiit

@ New Approach — EG-Richtlinien
® Technische Normen und Normen-
organisationen

¢ CE-Konformitiitsbewertungsver-
fahren (inkl. Module) '

o Gefahrenanalyse und Risikobeur-
teilung

@ Technische Dokumentation und
Betriebsanleitungen

o Konformitits- und Herstellerer-
klidrung

ternvereinigung, erwartet. Gemein-
sam ging es dann in das Klassen-
zimmer der 5. Klasse.
Erwartungsfrohe Kindergesichter
blickten den Gisten entgegen. Bir-
bel Stockwell, DEV-Priisidentin,
gratulierte den Kindern und {iber-
reichte ihnen sodann die Gewin-
nerurkunden und den Gutschein.
Die Freude und der Jubel kannte
keine Grenzen. Die Elternvereini-
gungen hatten in verdankenswerter
Weise noch Kindersekt und Gliser
organisient, sodass die stolzen und
gliicklichen Kinder auf ihre Leis-
tung und ihren Ausflug in den Eu-
ropapark Rust anstossen konnten. "
Schulamtsleiter Guido Wolfinger
gratulierte den Schitlerinnen und

Schillern.. faus und begliicks.
" Wﬂdséﬁﬁ ebin “HiShrer Leistintg.
.NQ(D”, 1

; ’mﬂn-kostbareq Gut».«
hielt Guido Wolfinger fest.

o Zertifizierungsstellen in EU/
EWR und in der Schweiz .

o Bilateraler Vertrag Schweiz-EU
iiber den Abbau technischer Han-
delshemmnisse (inkl. notifizierte
Stellen)

o Fallstudie aus der Praxis

® Besprechung von firmenspezifi-
schen Fragen

Der Kurs findet am Mittwoch, »
15. Juni von 13.30 bis 17.30 Uhr
bei der Gewerbe- und Wirtschafts-
kammer in Schaan statt. Die Kurs-
kosten betragen fiir GWK-Mitglie-
der 290 Franken und fiir Nicht-
Mitglieder 390 Franken inklusive
Kursunterlagen und Pausenerfri-
schung.

Dieser Kurs ist ein Teil der
Unternehmer/-innen- und Mitar-
beiter/-innenschulung, einem Ko-
operationsprojekt mit der Erwach-
senenbildung Stein-Egerta Anstalt.
Fiir Informationen und Anmeldun-
gen kontaktieren Sie bitte das Be-
rufliche Weiterbildungsinstitut der
Gewerbe- und Wirtschaftskammer,
E-Mail gwk@gwk.li oder Telefon
237 77 88. (PD)

Emnstieg ins Spiel monatiich moglich

Spielregein

@ Zwischen dem 3.1.05 und dem 10.12.05
erscheint diese Anzeige in unregelmassi-
gen Abstanden.

@ Rechnen Sie jeweils alle Zahlen mit den
entsprechenden Operationszeichen wah-
rend des gesamten Jahres zusammen.

@ Immer am 12. jeden Monats kdnnen Sie
das aktuelile Zwischenergebnis einsen-
den, Monatspreise gewinnen und sich or
das Finale am 27.12.05 qualifizieren.

@ Tellnahmeberachtigt sind alle, die Zutritt
ins Casino Bad Ragaz haben,
Mindestalter 18 Jahre.

Weitere Infos:

www.volksblatt. e




