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- Le:stungsstelgerung step by step

l.mtmm ist heute aolmmr
denn je — wir leben in einer
ausgesprochenen Leistungs-
geselischeft. Wie aber kann
die parsénliche Leistungs-
fihigkeit gesteigert werden,
ohne sich zu iiberfordern?

Woran wird Leistung
gemessen?

Physikalisch definiert sich Leistung
als Arbeit pro Zeiteinheit. Demnach
erbringt eine grdssere Leistung, wer
einen 10-kg-Sack schneller hebt als
_ sein Konkurrent; er verfilgt also dber
eine héhera Produktivitit. In der For-
schung und Entwicklung gilt die An-
2ahl neu eingefiithrter Produkte und
Verfahren als Messgrdsse des Erfol-
ges. Im Bereich der Dienstleistungen
zéhit die Zufriedenheit der Kunden
oder die Effizienz in der Erledigung
administrativer Aufgaben.

Potenziale zur
Leistungssteigerung

In der Herstellung von Produkten
wird die Leistungssteigerung vor-
nehmlich durch Verfeinerung der
Automation, Reduktion der Anzahl
Arbeitsschritte oder den Einsatz bes-

serer Materialien erreicht. Innovative
Produkte- und Verfahrensentwick-
lung erfordern nebst ‘dem optimalen
Zusammenwirken von Spezialisten ’

zunehmend ungewdhnliche Kreativi-
tétstechniken sowie ein-straffes Pro-
Jjektmanagement.

Kunden- und termingerechte Dienst-

leistungen bediirfen der stetigen
‘Anpassung an die neusten und

effizientesten Biiro- und Kommunika-
tionstechniken.

Schritt halten mit
den Anforderungen

Die Erwartungen der Geschiftslei-
tung werden hoch angesetzt und
definierte Massgriissen regelméssig
kontrolliert. Dadurch steigt der Druck
auf die Mitarbeiter, und die Befiirch-
tung liegt nahe, dass Einzelne mittel-
fristig nicht mehr Schritt haiten kén-
nen.

Grundsétzlich erbringen Menschen
gerne Leistungen.
durch den Vorgesetzten und die Uber-
nahme von Verantwortung motivieren
2usétzlich. _

Wenn der Mitarbeiter die Zusam-

_ menhénge des Produktionsprozesses

und deren Auswirkungen auf Produk-
tivitdt und Qualitét erkennt, wird er
frithzeitig und richtig handeln, um
kostspielige Stillstinde zu vermeiden;
die Forscherin wird ihr Spezialwissen
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Praxismshe w.mm-guummmmmndumm
Arbeit auf,

Wertschétzung -

dank gelernter Innovationstechniken
in ungeahnte Gedankengénge leiten;
die Sachbearbeiterin wird dank guter
PC-Kenntnisse ihre Arbeit schneller
erledigt haben.

Bodiirfnisgerechte

Weiterbildung auf allen Stufen

Perallel zu den gesteigerten Erwar-
tungen wurden technische Hilfsmittel
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und nitzliche Kurse entwickelt mit
dem Ziel, den hohen Anforderungen

gerecht zu werden. Beherrscht
der Arbeitnehmer die erforderlichen

neven Techniken und Arbeitsfor-

men, verschafft er sich Zeit und Uber-
blick.

Allerdings stellt die Welterblldung
nicht selten ein Dilemme dar zwi-
schen randvoller Agende und den

notwendigen Kursstunden. Den Ar-

“beitgeber kosten Schulungen in ers-
" ter Linie immer Geld, ohne jede Ga-
" rantie, dass daraus ein direkter Nut-
2en resultiert:

Geschitat werden aus diesen Griin-
den sowohl von Arbeitgebern wie von
Arbeitnehmem 2eitlich knapp bemes-
sene, intensive Schulungen, welche
auf die Problemstellungen des beruf-
lichen Alitags aufbauen und eine di-

rekte Umsetzung in die Praxis vor-

sehen. Bleibt zu hoffen, dass Unter-

- nehmen zum Wohl ihrer leistungs-

willigen Mitarbeiter auch kinftig ge-

" eignete Schulungen ermdglichen.
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Fiir eine erfolgreiche Universalbank federfiihrend wirken?
Dann ist diese Funktion Ihr ndchster Karriereschritt!

Unsere Mandantin ist eine der etabliertesten Schweizer Universalbanken in der Deutsch
schweiz.

In ihrem Auftrag rekrutieren wir eine erfahrene und verkaufsonentterte Personlichkeit als

Regionalleiter/-in
im Range eines Direktionsmitgliedes

Aufgabenbereich
¢ Umsetzung der Bankstrategie im Retail- und im Fi rmenkundensegment
o Ergebnisverantwortung fiir das Filialnetz
o Verkaufsfiihrung und Marktbearbeitung
* Fithrung und Coaching der direkt untersteliten Filialleiter
* Reprisentations- und Offentlichkeitsarbeit
o Konkurrenz- und Marktbeobachtung

Anforderungsprofil
Nebst einem Universitats- oder Hochschulabschluss verfiig
gabe entsprechenden Leistungsausweis in einer vergleichbarén Funktion, Ihr unter-
nehmerisches Denken und Handein haben Sie in einer Position mit Markt-, Ergebms-
und Fiilhrungsverantwortung unter Beweis gestellt.

Sie (iber einen der Auf-

ETW Chur

méglich

Hochschute fitr Technik und Wirtschaft

Institut f0r Tourismus- und Frezsitforschung

Das Institut fiir Tourismus- und Freizeitforschung (ITF).der
Hochschule fiir Technik und Wirtschaft HTW Chur.ist auf die
Kompetenzbereiche Produktinnovationen, Customer Care
und Zukunftsanalysen touristischer Angebote spezialisiert.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung einen/eine

Projektleiter/in

Institut fiir Tourismus- und Frenzeitforach\mg (l'l’l'-’)

Wir erwarten die selbstindige Akquisition, Pfojekﬂeltung und
Abwicklung sowie die Mitarbeit in grosseren Netzwerken.
Ergéinzt wird das Aufgabengebiet durch die Titigkeit als
Dozent/in fiir Tourismusmanagement an der HTW Ohur

Voraussetzung fiir die Thtigkeit ist &in ‘ o
Rochschulatadium, Erfahrung in der Praxis und prof
Tourismus-Kenntnisse. Verdffentlichungen, Promotion sowie
gute Fremdsprachenkenninisse und Erfahrungen im Projekt-
management sind von Vorteil. Ein Aufstieg zum/r Professor/in
ist bei entsprechender Qualifikation.und berufiicher Erfahrung

Fir erste Ausklnfte steht thnen Prof. Dr. H-R. Scherrieb,

Leiter ITF, Telefon +41 (0)81 286 39 33, geme zur Verfiigung.
Informationen Gber das Ingtitut f0r Tourismus- und Freizeft-
forschung erhatten Sie unter www.m.d' S

Senden Sie thre Bewbungsuntemgon bis 16, Mai 2008 an:

Hochschule fiir Technik und Wirtschaft HTW Chur
Angela Hendry, Personaladministration
Comercialstrasse 24, CH-7000 Chur

Telefon +41 (0)81 286 39 11, Fax +41 (0)81 236 39 29
hochschule@fh-htwchur.ch, wwwﬂvhtwchur.d\. oL
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Samariter helfen mit Herzi Kj‘ ;

Ausgewiesene Kenntnisse des Firmenkundengeschiiftes mit mehrjahriger Transakti-
onserfahrung sind fiir Sie der Schiiisse fiir erfolgreiche Geschiftsbeziehungen zu den
wichtigsten Kunden. Ein profundes Fachwissen aus der Kundenberatung im Anlage-
bereich rundet Ihr ausgezeichnetes Profil ab.

Fiir diese Funktion suchen wir eine pragende Personlichkeit, die gemeinsam mit einer
engagierten und motivierten Fiihrungscrew strategische Erfolgspotenziale erarbeitet
und massgeblich zur erfolgreichen Umsetzung dieser Geschiftsstrategien beitragt.
Diese herausfordernde Funktion kdnnen Sie dann erfolgreich ausiiben, wenn Sie ihre
ganzheitlichen Unternehmerkompetenzen situationsgerecht, konsequent und nach-
haltig einsetzen. Sie sind es gewohnt, Entscheidungen von grosser Tragweite zu
fallen und umzusetzen. Vor allem aber bestechen Sie durch thre Tatkraft, thren
pragenden Auftritt und Ihren Sinn fir Geschiftsopportunitaten.

Wenn Sie sich in diesem Profil erkennen, soliten wir uns kennen lernen. Wir freuen uns
auf thre Bewerbung. Fiir Diskretion bilrgt unser Ruf!
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