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Ressource Mitarbeiter! 
Was ist Dale Carnegie Training und wo  wird es angeboten 

BAD RAGAZ - In einer sich ständig 
wandelnden Umwelt wird der 
Ressource-Mitarbeiter für Firmen 
immer mehr zum entscheidenden 
Faktor. 
Das Ausschöpfen von Potenzial oder 
die kooperative Zusammenarbeit von 
Menschen im Alltag kann jedoch nicht 
von oben verordnet werden. Dazu 
müssen aus Betroffenen Beteiligte 
werden - aktive Teamplayer, deren 
persönliche Zielsetzungen mit der Fir-
nienstrategie im Einklang stehen und 
deren Stärken und Fähigkeiten sich 
möglichst optimal mit dem Anforde­
rungsprofil ihres Einsatzgebietes 
decken. 

Um z.B. einen möglichst reibungs­
losen Ablauf der Alltagsgeschäfte und 
eine offene Kommunikationskultur in 
der Firma zu gewährleisten, sind oft 
nicht nur kreative Lösungsansätze ge­
fragt, sondern auch die Klärung von 
Sach- und Beziehungsproblemen zwi­
schen den Mitarbeitern. 

Dies geschieht jedoch nur, wenn die 
Fülirungspersönlichkeiten die Rah­
menbedingungen für ein soziales Kli­
ma des Voneinander-Lernens, des 
kommunikativen Austauschs und der. 
menschlichen Gestaltung von Arbeits­
abläufen schaffen. Doch reichen diese 
Rahmenbedingungen auch aus, um 
das Potenzial der Mitarbeiter sichtbar 
lind nutzbar zu machen? 

Initiierte Veränderungen schaffen 
erstmal Widerstand, Konflikte, Angst. 
Und diese Faktoren tragen gerade 
nicht dazu bei, dem Mitarbeiter das ei­
genen Potenzial, das bei vielen wie bei 
einem Eisberg zu einem grossen Teil 
«unter Wasser» liegt, bewusst zu ma­
chen und ihn zu motivieren, seine 
Qualitäten zum Vorteil aller gezielt 
einzusetzen. Dafür liegen dann oft sei­
ne kommunikativen Fähigkeiten in et­
wa im selben Temperaturbereich wie 
das kalte Blau. 

Gefragt ist also eine gezielte Ent­
wicklung der Kompetenzen des Mitar­
beiters. Vertrauen in die eigenen Fä­
higkeiten zu haben, offen und interes­
siert auf neue Herausforderungen zu­
zugehen, sich klar und präzise auszu­
drücken, belastbar zu sein oder sich 
selber motivieren zu können, sind nur 
einige Stichworle dazu. 

Diese und andere Erkenntnisse setzt 
Dale Carnegie Training seit über 90 
Jahren in unseren Trainings um. Das 
Ziel ist eine ganzheitliche Begleitung 
des Teilnehmers mit seinen Einstel­
lungen, Werten, Normen, Beziehun­
gen, Zielen und Wünschen. Die Teil­
nehmer lernen neue Handlungsmuster, 
probieren neues Verhalten aus, loten 
ihre Grenzbereiche aus und erhalten 
sichtbare Resultate und kontinuierli­
ches Feedback. Der Austausch über 
Ergebnisse in den Bereichen der sog. Monika Heim-Trummer ist Dale-Carnegie-Tralnerin und bietet Kurse an. 

«soft skills» werden miteinander re­
flektiert und motivieren den Teilneh­
mer für weitere klare Zielsetzungen, 
die er aktiv umsetzt - sowohl direkt 
im Training als auch in seinem Al l ­
tagsgeschehen. Messbare Erfolge stär­
ken das Selbstbewusstsein und för­
dern die Risikobereitschaft, die eigene 
Sicherheitszone mehr und mehr zu 
vergrössern und neue Herausforderun­
gen anzunehmen. 

Vorgesetzte werden sich also in Zu­
kunft immer öfter in der Rolle des 
Coaches wieder finden, in denen sie 
die mit neuen Kompetenzen ausge­
statteten Mitarbeiter begleiten, welche 
ihre Ressourcen voller Vertrauen und 
Energie in ihr Unternehmen einbrin­
gen und somit zum Erfolgsfaktor wer­
den, welche dem Unternehmen den 
entscheidenden Vorsprung im Wettbe­
werb verschaffen. 

Infoabend 
Nächster öffentlicher und kostenlo­

ser Infoabend zum Training: Montag, 
16., sowie Mittwoch, 18. September 
um 20 Uhr im Hotel Bristol (Nähe 
Bahnhof) in Bad Ragaz. Weitere Ter­
mine und Auskünfte: Dale Carnegie 
Training, Monika Heim-Trummer, 
Postfach 21, Splügen, Telefon 081 664 
10 21, Fax 033 853 40 45, oder per E-
Mail: monika_heim@dale-carnegie. 
com,  www.dale-carnegie.cli.  (PD) 
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I I S K B I  F gäZU VERKAUFEN V; -  *: W ,  m m^STELLENVERMITTLUNG! DIVERSES 
Sportwagen Testtage in 
der Schweiz: Ferrari, Por­
sche, Dodge Viper, Lotus 
Ford GT 40, BMW M3 
CSL - jetzt ab CHF 8 0 . -
seiber fahren. Tolle Go-
schenkldoo. Infos:  www.agenturspezial.com 

iÄHZÜlVERMIETENS» 1 
Trlesenberg: ruhig gelegene 3 1/2-Zlmmer-Parterre-Woh-
nung, Waschküche, Kellerabteil, Terrasse, gedeckter Park­
platz, ab 1. August. Miete inkl. NK: CHF 1350.-.  Tel. 
0 7 9 / 3 1 0  3 6  54  

Gamprln: Ladenlokal oder Büroraum mit ca. 55  m '  im EG, 
ab sofort. Auskunft unter Tel. 00423 /377  12 6 0  

Schaanwald: Ab sofort schöne 3-Zlmmer-Wohnung mit 
Balkon, Keller, Garage und Parkplatz. CHF 1170. -  inkl. NK. 
Tel. 373  17 37 

Nendeln: Neu renoviertet 1/2-Zlmmor-Wohnung an ruhi­
ger, sonniger Lage, 78 m1,1. Stock, Keller, Abstellraum, Ga­
rage. per 1. 10. Miete: CHF 1450.-  inkl. NK. Telefon 
00423 /777  61 64  

Schaan: Neu renovierte 3 1 /2 - ,  4 1 / 2 -  und 5 1/2-Zlmmer-
Wohnungen. Interessiert? Telefon 00423 /791  27 57  

Oberland: Sie suchen ein repräsentatives Einfamilien­
haus, möbliert oder unmöbliert? Superruhige Lage und 
Aussicht! Dann telefonieren Sie 00423 /791  27  57  

Nendeln: Atelierräume von 150 nV und 140 m1 oder Lager 
in Nendeln. Telefonieren Sie 00423 /791  27 57  

Oberland: Sie brauchen Platz? Hier ist erl Zwölf-Zlmmer-
Wolinhaus. Ausdehnen ohne Endel Telefonieren Sie unter 
00423 /791  27 57 

Ruggell: Sie lieben es, in einer grossen Wohnküche Ihr 
Mahl zu geniessen und schätzen die Atmosphäre von ei­
nem Kachelofen im grossen Wohnraum und fühlen sich 
wohl In diesem neu renovierten, angebauten Haus? Dann 
telefonieren Sie: 00423/791 27 57 

Trlesenberg: ruhig gelegenes Zimmer, möbliert mit Balkon 
an Nichtraucherin. Miete inkl. NK: CHF 400 - ab sofort. 
Anfragen unter Tel. 0 7 9 / 3 1 0  3 6  5 4  

Masescha: Schöne 21/2-Zlmmer-Wohnung. Anfragen un­
ter Tel. 00423 /268  27 34 oder 262 20  0 8  

Schaan: Ihre Firma wächst und Sie brauchen mehr Platz 
oder Sie beginnen neu ein Unternehmen? Dann sollten Sie 
sich diese 2 9 0  m' Erdgeschoss-Bürofläche, die schon in 
einzelne Büros unterteilt Ist, ansehen, die für Sie auch 
durchaus finanzierbar zu mieten istl Telefonleren Sie: 
00423 /791  27 57 

Eschen: Sie suchen ein günstiges 233  m' grosses Büro 
mit Werkstatt oder Lager zu mieten, wobei die Fläche frei 
unterteilbar ist? Rufen Sie an: 00423 /791  27 57 

Nendeln: Sie lieben es, wenn Ihnen die Decke nicht auf 
den Kopf fällt und Ihr Wohnraum eine luxuriöse 3-Zlmmer-
Dachgoschoss-Wohnung ist? Miete: CHF 1680 - Inkl. NK. 
Telefonleren Sie 00423 /791  2 7  5 7  

Trlesenberg: Das Ist Ihre Wohnung! Aussicht pur aus die­
ser modernen, wunderschönen 41/2-Zlmmer-Wohnung in 
Triesenberg. Miete: CHF 1 6 5 0 - c x k l .  NK. Telefonieren Sie! 
00423 /791  27 57 

Umgebung Altstätten: Das ist Ihr Haust Riesiges Volu­
men, um Ihren Wohntraum in Wirklichkeit umwandeln zu 
lassen und dazu Platz für Ihr Geschäftsbüro zu haben so­
wie in erhöhter Lage eine einmalige Aussicht zu genies­
sen, diese Kaufgelegenheit sollten Sie sich nicht entge­
hen lassen! Telefonieren Sie 00423 /791  27 57  

Oberland: Sie suchen schon längere Zeit und haben es 
noch immer nicht gefunden? Dann ist das die richtige At-
tlkawohnung für Sie: 6 1 / 2  Zimmer mit genügend Platz 
sowie einer herrlichen Aussicht über das Rheintal und 
absolut ruhiger Top-Lage! Also, alles in allem Ihr Glücks­
treffer für Ihre Erholung jeden Tag! Telefonieren Sie unter 
00423 /791  27 57 -

Oberland: Schöne und absolut ruhige, ebenerdige 4 1 / 2  
Zimmer-Wohnung mit herrlicher Aussicht und Parkanlage 
wartet auf Sie. Telefonieren Sie: 00423 /791  27 57  

Unterland: Sehr schönes Ladengeschäft mit 1 0 4  m1, 
Schaufenster an der Hauptstrasse. Ihre Chance. Telefo­
nieren Sie 00423 /791  27 5 7  

Eschen: Sehr schönes 4 0 0  m' grosses Büro. Rufen Sie 
an! Telefon: 00423 /791  27 57  

Arztassistentin sucht neue Herausforderung im Raum 
FL/Ost-CH. Tel. 0 0 4 3 / 6 5 0 / 9 8 5  2 0  4 1  

Interessantes Werbeprodukt: Gebrauchsartikel für jeder­
mann, grosse Werbefläche, klein, günstig, schon ab 540  
Stück. Tel.: 384 3 9  41 oder  www.laakso.li für weitere Infos. 

ZU MIETEN GESUCHT Gelernte Florlstln aus Vlbg sucht Teilzeltarbelt im Ver­
kauf, Fabrik, Haushalt, Reisebüro oder als Telefonistin. 
Ich bin verlässlich, freundlich, kreativ, ehrlich, verantwor- 2 1 / 2 -  bis 3-Zlmmer-Wohnung per 1. Okt. Ofler nach Ver-
tungsbewusst und freue mich auf Ihren Anruf. Tel. einbarung. Vaduz bevorzugt. Angebote unter Chiffre 132 
0043 /650 /590  54 15 - an die Verw. des Llecht. Volksblatts, Schaan 

(Noch) kleiner Chef sucht zuverlässige rechte Hand mit _ . .  . ..... . 
J ,, , . , ,  & Welpensplelgruppe/Junghundegruppe. Jeden Mittwoch 

Hirn und Herz. Näheres auf einfacher Homepage: www.  v o n  1 8  b i s  1 9  U h r ;   W e l p e n g r u p p e .  Alter: 10 - 16 Wo-
people.freenet.de/ostschweiz-job  chen. Jeden Samstag von 13.30 bis 14.30 Uhr: Jung-

hundegruppe, Alter: 4 - 8 Monate. Junghundegruppe im 
Ich habe Erfahrung In Altenpflege und suche eine Stelle Hundesportverein Liechtenstein. Anmeldung und Aus­
in privatem Haushalt für Tag- oder Nachtbetreuung. Tel. kunft R. Spring: 'Tel. 079 /481  O l  47. Übungsgelände: 
076 /433  93 15 Hundesportplatz des HSVt in Schaan. 

_ ... . ' Hundeerzlehungskure/Hunde im Alltag. Beginn: Mitt-
Buchhalterln/Burokauffrau, erfahren und zuverlässig,  w o c hi  i8 .  August, 1 9  Uhr. Hundesport-Verelnüechten-
mit vier Fremdsprachen, sucht per l .  September 2004  stein. Auskunft: Ronny Büchel, Tel. 00423 /392  3 2  60 :  
eine 5 0  bis 8 0  %-Anstellung mit 100  %-Elnsatz. Tel. R. Spring, Tel. 079 /481  O l  47  
0 0 4 3 /  664 /513  32 0 3  oder 0 0 4 3 / 5 5 5 2 / 6 8  449  

Brauchen Sie Hilfe für Ihre Buchhaltung oder die Admi- Ganzkörpermassago mit erotischem Abschluss, jeden 
nistration? Bilanzsichere Buchhalterin erledigt Ihre Ar- Freitag ab 13 Uhr. privat und diskret. Ältere Herren sind 
beiten Im eigenen Büro oder bei Ihnen. Tel. 384 39  41 auch willkommen. Tel. 076 /303  49 2 8  

EROTIK 
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Insertionsschluss: zwei  Tage vor Erscheinen 

• Auto 
• zu mieten gesucht 
• zu vermieten 
• zu kaufen gesucht 
• zu verkaufen 
• Stellenvermittlung 
• Tiere 
• Bekanntschaften 
• Glückwünsche 
• Diverses 
• Erotik 

SCHALTPREISE 
inklusive 2 Wochen auf volksblatt.Ii 

Zutreffendes bitte ankreuzen: privat 

Bis 5 Zeilen 
Bis 10 Zeilen 
Bis 5 Zeilen 
Bis 10 Zeilen 

l x  

l x  

lOx 
lOx 

Fr. 10.- • 
Fr. 20.- • 
Fr. 40.- • 
Fh 50.-  • 

kommerziell 

Fr. 20.- • 
Fr. 40.- Q 
Fr. 80.- • 
Fr. 100.- Q 

• Zuschlag Foto Fr. 10.- Q Zuschlag Chiffre Ft. 35.-

Alle Preise inkl. 7,6 % Mehrwortsteuer. 
Bitte in Druckbuchstaben schreiben 
und pro Buchstabe und Satzzeichen 
1 Feld benutzen (Zwischenräume leer 
lassen). Halbfette Wörter unterstrei­
chen. 

Annullatlonen und Toxtfnderungen 
*lnd nicht möglich. 

Dor Verlag übernimmt für dlo 
Inhalte der Anzeigen keine 
Verantwortung. 

Name: 

Vorname:  

Strasse/Nr: 

PLZ/Ort: 

Telefon/Fax: 

E-Mail: 


