
B. C. C. 
Business Call Center ° o 

Simons  SchSpper 
Dipl. Call Center Agent 

, Ist seit mehrerenJahren  als 
aktive Telefonverkäuferin tätig! 

Aktives Telemarketing (outbound Telemarketing) 

medienagentur gstöhl anstalt 
Medlenvermittlungs- und Medienverkaufsagentur 

Ihre Ansprochpartner 
v.l.n.r.: 
Simone  Schäpper, Beratung/Verkauf 
Silvia Good ,  Beratung/Innendienst  
Gus tav  Gstöhl ,  Beratung/Verkauf 
Angel ina  Gstöhl, Innendienst  

• Abo-Verkauf • 
• After-Sales-Kontakte. 

• • Akqulsitionsgespräche 
• Inkasso 
• Kundenbefragungen 
• Kundenbetreuung 
• Meilings nachfassen 
• Meinungsumfragen/Marktforschung 
• Offerten nachfassen •• 
• Terminvereinbarungen 

Passives Telemarketing (inbound Telemarketing) 

B O r o d i e n s t l e l s l u n g e n :  
•Adressaufberei tung 
• Mallinga verfassen 

: •  Versand 
• diverse BOroarbelten 

Beratungs-und Auskunftsdienst 
Bestell-und Auftragsdienst 
Entgegennahme von  Reklamationen 
Ferlonabwesenhelts-Dlensto 
Hotline. . . 
Pikett-und Meldezentrale 
Support-Service 

Media-Planung 
u n d  Vermittlung: 
• Inserate,  Radio, Plakate, TV, 

Banne rwerbung  im Internet ,  
w e i t e r e  Medien  

• Ze i tungen  u n d  Fachzeit
schrif ten für die Schweiz 
u n d  eu ropawe i t  

• Mediase lekt ionen mit 
m o d e r n s t e n  elektronischen 
Mit te ln  

Zielsetzung 
effizienteste W e r b u n g  he i  
kommerziellen A n g e b o t e n  u n d  
a u c h  bei S te l l enangeboten!  

Wir b e r a t e n  Sie in d e r  op t ima len  
Medienwahl , ' a l s  Einzelanfrage 
o d e r  im Sinne einer 
Gesamtmed ienkonzep t ion  

Vertretungen und  
eigene Verlagsobjekte: 

• EWA-Messezeitung 

• Flash-Jugendmagazin ' 

• G e m e i n d e a g e n d e n  

• Leader, Un te rnehmermagaz in  
für d ie  Ostschweiz  u n d  
Liechtenstein 

• Liechtensteiner 
Grünes  Telefonbuch 

• Liechtenstein-Guide 

• Lihga-Messezeitung 

• Werbef lachen  in d e n  FL-Bussen 

• Schweizerischer Verband  für 
Berufsberatung,  «Chancenre ihe»  

PR-und 
Werbemagazine: 
W i r  realisieren imagezentr ier te  
Informat ionsmagazine,  d i e  
o h n e  Kostenfolgen (über  

• Inserate finanziert) u m g e s e t z t  
w e r d e n .  
Als Genera lun te rnehmer  
liefern w i r  e i n e n  Dienst-
leistungsservice von  d e r  
Text- u n d  Fotoredakt ion ü b e r  
d ie  Inserateakquisition bis 
h m  zur g e s a m t e n  Produktion 

.{in Zusammenarbe i t  mit 
g e e i g n e t e n  PR-A'genturen) 
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