_ Im Verkauf von Investmans-
: gutern gibt es viele Faktoren,
die Sie als Verkéufter schwer
" oderkaum beeinflussen
“kénnen - die Strategie Ihres
Unternehmens, den Preis der

- " _-. Systeme, Produkte, Dienst-
leistungen, dié Sie verkaufen,

tf - .den Wetthewerb. Eines

" beeinflussen aber aus-
- schliesslich Sie selbst: lhren

Verkaufsprozess —und der .

R stellt Ihren Marktwert dar

Verkaulen :st aIs Prazess 2 sehen -
[systemahsch w:ederholbar und zigl -
orientiert. Er ist. ein geschlossener-
" = Kreis. :Aus “erfolgreich. gewonnenen - -
© Auftrigen und. einem . zufriedenen - |.
- Kunden lassen sich Folgeauftrage )
ableiten, Das Bild in der Mitte' dieser * |
= Seite zeigt die Phasen dieses Ver- |
kaufszyklus. Hinter: -jeder Phase. s!e-:'

hem Schlusselerfolgsfaktaren die wir

" uns ime Folgenden genauer ansehen‘

- ~werden

Identltlkahon
DerSchiiissel 2um Erfalg l/egt be/m

: .fruhzemgen Kontakt mit.dem Kunden. -
“Warten-auf Anfragen oder Ausschrei--
" bungen fihrt im heutigen, dynami-

i WMSBLATT

SR DIETAGESZEITUNG FOR LECHTENSTEIN

Vom Marktwert

'-'nlcht abgegebene Angebote d/e _'

S /denhfmeren Ihre Geschaftsmagllch 4
' “ohnehin nicht um - Erfolg gefuhrt

_keit dann, wenn “beim Kunden dle'
- Ideen geboren werden

: 'aualmkanon

Sargfaltrg trennen Sie' zum fruhest
moghchen Zeltpunkt Erfolg verspre~

' ‘hatten

Y I(ontakt herstellen

Sie stellén- in dreser Phase eine.
tragfhige Beziehung. 2 allen Perso- _

L4 Angebbt. . .

- 1. Identifikatlon

SO o SN

7. andennﬂfege -

6. Realisierung - )

5. Entscheidung -

Vetkaulen als geschlossener Krets.

chende Verkaufsprolekte von wen/-
“ger Erfolg- versprechenden Das ‘ist
thre Strareg/e ‘mit der Ihnen zur Ver-.
fiigung-stehenden Zeit optimal umzu-
‘gehen. Und natiirlich Kosten zu spa- _

ren; Keine Massnahme reduziert die

Gralk Norben K. Schwau‘er?.

nen her die den Kaulentscheld beeln

- flussen'kdnnen. Dles wird Ihnen inder .

" Praxis kaum gelingen - aber Sie mijs-
sen sehr sicher sein, wer die .end-
giiltige Lasung bestimmt und schliess-
" lich den Kauf genehngt Ohne mit

2u pflegen ahne die Entscheldungs-
‘wege’bei *Ihrem. Kunden zu kennen,”
-arbeiten Sie im Blindflug. Fragen-Sie
sich auch, ob der Kunde Wlfk/ICh

Handlungsbedarf hat.
Angebat ,
- Das Angebot /st von be:dsemgem

-Nutzen geprégt: Sie diirfen Ihre Firma
| _nicht verschenken, der Kunde muss
" das Gefiihl ‘haben, bei lhnén und-
. Ihrem Unternehmen .gut aufgehoben
2u-sein.. Ich sage. «Gefiihl» sehr:be-
" wusst ~ denn kein Entscheid wird auf
- rein- rationaler Basis- gefallt, auch

dann nicht, wenn es-um M/lllonen-
projekte gehit-..
Vergessen S/e nie, dass.im Angebat

und in Vertragsverhandlungen der.
- Grundstein fiir.eine erfolgrejche Rea-
{ lisierung gelegt wird. Gegensemge
*}. Fairnéss,. unmissverstdndliche Nen-
“nung der Rechte und Pflichten beider-

Venragspanner sind Basis fiir eine

‘erfolgrelche - weitere ,Zusamm_en-
-arbeit, IR
: 'Entsche:dung

- Hier ‘setzen S/e nochma/s a/Ies :n

'Bewegung, um Ietzte Zweifel. zu er-
“~kennen und auszuriumen. Vor allem
- beobachten Sie sehr genau,” wie Ihr
- Wettbewerb agiert: Haben Sie den

Auftrag bekommen, sollten Sie sich

des Verk Ufers

. schlag fur den Erfolg gegeben? Sle :

lernen ja " aus dem Tagesgeschaft

Noch wichtiger 'ist das im Fall eines
verlorenen Auftrags Warum nichtzu-.
“samien mit dem Kunden ermmeln_

was schlef gelaufen lst7

Reallslerung :
- Sie sollten unbedingt d/e ReahSIe-

-rung begle/ten Sie_sind der Anwalt- -

-des Kunden in Ihrem- Unternehmen, .
und es liegt an Ihnen, die- Zufrieden- .

 heit des Kunden auch in dleser Phase

slcherzustellen

‘_'I(undenpllege
Nach " erfolgrelcher ReahSIerung" '

vers/chern Sle sich nochmals der: Zu-
frledenhen Ihres Kunden und versu-

: ch_env/hn als Referenz zu -gewinnen.
Natiirlich ‘suchen Sie -bereits in der
- Phase der Realisierung und spter-

nach Mogllchke/ten "Folgegeschifte
2y generieren. " Und damit sind: Sie

‘wieder am- Begznn des Verkaufs- ’
‘zyklus -

Norbert K, Schmrzer
Unremehmcnsberatung GmbH
Beratung, Seminare, Trainings im

Bereich Markeling & Sales, Vermarktong .
-von Innovauonen, Gcschaftsprozess N

Analyse und -Redesign, -

" Telefon: 081 51, Fax 081651 17.92

o ’;Vschen..Um'feld.jnicht zum ‘Erfolg. Sie

Kosten im Verkauf nachhaltiger als

' diesen Pérsonen intensiven Kontakt -

zyricklehnen;- Was  hat den Aus-

e-Mail: schwarzer@sw:ssanhna ch’

Hebamme f

[ Vcrcinbamng n;u zu besetzen.
: ; Em mtercssantes und v:clsc:tlges Aufgabcngebnct:

R AN snmmtp ‘und | sanfte "Geburtshilfe
1. .* kooperatwen Tcam wartet auf Sie. -

|- sﬁnhchkcltmit einem CH-Diplom oder.zwei Jahren!
1 Bcrufsc[fahrung in der Schweiz. Wenn Sie zudem

* 7] - 7 eine_ganzheitliche Berufsausiibung schatzcn fle-" |
* xibel und betclt sind auch P:kctt-Dtcnst zy leisten, .-

© . dann bietén wir Ihnen-eine neue Herausforderung
(5 Wochen Ferien, Pensum 100% oder Teilzeit)..,

. Hat: - iese - vnclfaltuge -Aufgabie’ e lntcrcssc'

| .* Elisabeth Stlmemann, anterm
" Tek: 043 268 72 00.

Wlf freucn uns auf Slc.

“ﬁPRlVATV

S TOBLERSTRASSE 51 /. CH-6044 zumcu
b L www, kllmkbcthamcn.ch '

KLI N"l K

Naiy abtcntung (Gcburts- und Wochen-,,' .
bcttsiatinn) unsercr renommierten Privatbeleg-
arztklmlk am Zunchbcrg ist’ diese . Stclle nach.-

B ; ‘mit: Anspruch auf famnlncnonentncrtc. selbstbe- - =
in einem |

i S:c sirid tine €rfahrene und fachkompetente: Pcr- 1

“ gewieckt, dann senden Sie : lhre - volistindigen .
Bewcrbungsunterlagcn an Mane-Thercsc Diethelm, -
*Leiterin Personaldienst: (ma dlcthclm@khmkbctha-‘ -
“ nien.ch). . Telefonlsche - Auskiinfte erteilt {hnen °

Pflcgedlenst..' .

Smtung Llechtenstemlsche

Lelter/m Pﬂegedlenst

4 W‘r erwarten von' lhnen

- egine abgeschlossene Ausblldung in Gesundhelts- und Kranken- v
© pflege DNII - 7
*Fihrungserfahrung i im Berelch der Alten- und Krankenpflege
»selbststandige, verbindliche und kooperative Arbeitsweise
e Lentungs- Team- und gute, Kommumkatnonsfahlgken

e fachliche, personliche und soziale Kompetenz

1. *Aufgeschlossenheit | und Offenhent gegenuber neuen
I Aufgabenstellungen - '
- oErfahrungin der Entwnddung und Umsetzung von. Quahtats-

‘und Pflegestandards'sowie der Pﬂegedokumentanon

- e strukturiertes wirtschaftliches Denken
. praktnsehe EDV- Kenntmsse '

‘Wir bleten lhnen' _ : ' B
- - eeinen vielseitigen und elgenverantworthchen Arbeltsplatz
*Freitdume fir die Entwucklung und Umsetzung eugener Ideen .

und Konzepte'

_*eing systematische Emarbeltung in das zukunfnge Aufgabengebuet
. ® znelgenchtete Fort- und WelterblIdungsmogllehkelten .
. eeinen Arbeitsplatz mit interessanten. EntWIddungsd\ancen
" e leistungsgerechte Vergitung ..+
a -Wenn wir lhr Interesse geweckt haben. richten Sie lhre vollstandngen Be-
. werbungsuntarlagen unter Angabe lhrer Gehaltsvorstellung und lhres
. fruhestmoghehen Emtnttstermms an:

: :HausSt Florin=Vaduz Coate
. “RemoVogt, Heimleiter -
- St.Florinsgasse 6.

F1:9430Vaduz -

P o -GN

‘Alters- und. Krankenhllfe, ]
- Haus St. Florm, VaduZ' ‘

 In unserem Haus St Florm betreuen wir derzeat 37 Bewohnermnen und :

'Bewohner, eine bauliche’ Erneuerung und Erweiterung der Kapazitat ist
| -in Planung. Wir legen grossen Wert daraut, unseren Pensioniiren ein Le- |
:" benzu ermdglichen, das sie so weit wie moglich selbst gestaltenkonnen, . |
- ‘und das’ von menschlicher Néhe und Zuwendung getragen ist, :

“Infolge Pensnomerung unserer Pflegedienstlciterin suctien wir zum: |
néchstmoglichen Zeltpunkt eine’ engaglerte, teamfahlge, gut ausgewne-; -
sene Personllchkelt als : o

-Angebot. Die Offene.Jugendarbeit in- den Gemeinden
- damit in einér Fachstelle organisient. ZurRealisierung des

- wir ausgeblldete o

| FACHPERSONEN JUGENDARBEIT

+' 2um welsemgenTatlgkeltsgeblet gehoren die Begleltung

-Jugendarbeit. Als zukinftige/r Mitarbeiter/in wirken Sie
~aktiv am Aufbau-des’ Kompetenzzentrums mit und sind -

die. direkte Bezugsperson w emer oder mehreren Ver- -
: tragsgemelnden : :

_Es erwartet Sie eine mteressanto Herausforderung, bei. |-

‘Arbeitspensum zwischen 50 und 80%, fortschrittliche
.Anstellungsbedingungen . sowie - Superwsmnen und :

.den Bereichen Soziokulturelle Animation, Sozialpédago-
- gik oder ‘Sozialarbeit, ' Ausserdem’ bringen Sie Eigen-
initiative mit und: schatzen eme Aufgabe mit Handlungs-

, “Fiir weitere Fragen wenden Sie sich bme an BeatTnnec )
- {Telefon 081 74021 21), Gememdeprasndent Wartau und

" Prasident der Sozialen Dienste, oder an Markus Biichel |~

(Telefon 079 414 44 27), Steflenleiter Kompetenzzentram |

> Jugend. Ihre Bewerbung” mit Fote- und. den (blichen”

DlensteWerdenberg,

Soziale Duenste &.r: ‘
Werdenberg - Ei&

Mlt der Eroffnung des uKompetenzzontrums Jdgendn am
1. Juli 2003 erweitern die Sozialen D»onsteWerdenber’g iht

Wartau, Sevelep, Buchs, Grabs, Gams und Sennwald wird

innovativen und zukunftsonentlcnen Konzeptes suchen

von Jugendteams und ehrenamtlichen Mltarbener/nnen,-
Priventionsarbeit, niederschwellige Beratung, Projektar-
beiten, Bedurfmsanalysen und die-geschlechtsspezifische-

dor -Sie mit . verschiedenen Zlelgruppen in Kontakt -
kommen.” Wir, bleten flexnble Arbeitszeiten mit einem:’

Welterbaldungsmbglichkelten.

1. Wir wenden uns an teamfahlge und belastbare Per-’ E .

sonlithkeiten mit einer abgeschlossenen Ausbildung in

frelraum

Unterlagen: senden Sie bitte an: Beat Tinner,” Soziale
uedenstrasse 15, 9470 Buchs

Spene Blut

Rette Leben

...........................................................................................................................................

Mrr darAufgaba einer Slellananzelgo erteilt der Inserenr dor Werbqgosallschah respektﬂ/e dem Varleger das Racht, dip Anzeige auf einem Onling-Dienst emzuspelsan Er tritt :hnen das Recht ab, gegen Dritte, die
unbafugteme:se e:na 1rgandwra geaneta nnd nlcht arlaubta Varwarrung der abgadmckten Slallenmserara odar Te:len davon vomehman, msbesondere durch Eil nspmsen m einen Onhne-ﬂlensn rachrllch vorzugehen
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