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Mit Qualitätsvorsatz ins neue Jahr 
Die ersten Auszeichnungen 
der Stufe III des Qualitäts­
gutesiegels für den Schwei­
zer Tourismus werden ini 
Mai2003 verteilt. Die beiden-
ersten Stufen haben viele 
Hotels, Bergbahnen, Skischu­
ten, Restaurants und weitere 
Betriebe durchlaufen be­
ziehungsweise sind an der 
Erarbeitung/; 

Trptzdem ist  der grosse, fiächen-
deckende Durchbruch des Qualitäts­
programms ooch ausstehend. Lohnt 
es sich für einen Betrieb, jetzt noch 
einzusteigen?. 

Ql als Virus 
Das Programm für die Erreichung 

des Qualitätsgütesiegels der Stufe J 
ist  für jeden Betrieb ein wichtiger 
Einstieg i n  das Thema Qualitäts­
management. M i t  einem Coach und 
dem Q-Team wird der Beirieb ein­
gehend auf Schwachstellen, in der 
Servicekette durchleuchtet.. Allein 
die Diskussipn in und unter den ein­
zelnen Teams bringen viele kri­
tische Ereignisse, d. h. falsche oder 
schlechte Leistungen zu Tage. Mi t  
dem Aktionsplan werden die wichtigs­
ten Minuspunkte im nächsten Jahr 

gemeinsam angegangen und elim'h 
niert. • -

Q1 als Mitarbeitermotivation 
Das Programm Q l  kann sehr gut als 

Instrument zum Einbezug aller Mitar­
beiter in einen langjährigen Qualitäts-
entwicklungsprozess genutzt werden. 
Dies zeigt das Beispiel der Sedrun 
Bergbahnen AG eindrücklich. Die ein­
zelnen Bereiche sind mit einem Ange­
stellten im Q-Team vertreten und kön­
nen so ihre Anliegen direkt einbringen. 
Die ganze Belegschaft wurde an spe­
ziellen• Q-Tagen über die Ansätze und 
Aktionspläne informiert, wobei, neue 
Lösungen.und Ideen in vielen Work­
shops diskutiert wurden. Nur mit  die­
sem ganzheitlichen Ansatz sind opti­
male Lösungsschritte möglich. Lö-
sungsschritte, die kontinuierlich auf­
einander aufbauen und im Be'triebver-. 
netzt und verankert sind. 

Ql macht gastfreundlicher 
Die Gästfreundschaft oder allge­

mein ausgedrückt die Servicebereit­
schaft ist heute im Tourismus und in-
jedem Dienstleistungsbetrieb ein zent­
raler Wettbewerbsfaktor. Mit  dem 
Q-Programm werden die Dienstleis­
tungen aus der Sicht des Gastes opti-

' miert. Die Angestellten schlüpfen in 
die Rolle des Kunden und erfahren so 
wichtige Hinweise, was und wie die 

Ziel ist, die Mitarbeiter ins Q-Team einzubeziehen. Bild ivg 

eigene Leistung zu verbessern ist. Die 
positiven Rückmeldungen au f.verbes­
serte Leistungen direkt beim Ange­
stellten steigern die Motivation, wo­
durch ein positiver Kreislauf in Fahrt 
kommt. 

02 - detailliertes Benchmarking 
Das 02 enthält zusätzlich zur Eigen­

analyse eine Mitarbeiten und Gäste­
befragung sowie einen Bericht einer 
Mystery-Person. Bei der Auswertung 
werden die Daten des Betriebes mit 

gleich gelagerten «Konkurrenten» ver­
glichen (Benchmarking). Dieser sehr 
detaillierte Ansatz erlaubt es, weite're 
Ziele in Richtung optimaler Leistung 
für den Kunden festzulegen. 

Q reduziert Kosten 
Qualitätsansätze im Betrieb sind 

nicht kostenintensiv, sondern reduzie­
ren Ausgaben in vielen Bereichen: 
weniger Reklamationen und daher 
weniger Bearbeitungskosten, gerin­
gere Mitarbeiterfluktuation, verbes­

sertes Image und Leistung, wodurch 
Stammgäste gewonnen werden kön­
nen. Das Q ist sogar heute ein Krite* 
rium bei der Vergabe von Krediten -
ein Punkt, der langfristig fürs Überle­
benwichtigist. 

Einstieg ins Q-Programm 
Jetzt planen 

Der Einstieg ins. Q-Programm fü r .  
den Schweizer Tourismus ist jederzeit 
möglich. Je mehr Betriebe hier mitma­
chen-übrigens ist die Teilnahme auch 
Betrieben möglich, die nicht direkt 
touristisch s i n d -  desto erfolgreicher 
wird das Programm, desto bekannter 
wird das Gütesiegel auch beim Gast 

- und desto besser wird die Qualität 
unserer Angebote - der entscheiden­
de Faktor für die kommenden Jahre.. 

Ein guter Vorsatz fürs 2003 - Ein­
stieg mit allen Mitarbeitern in ein 
erfolgreiches Qualitäts'management. 
Viel Erfolg! 

Urs Brandenburger, lic. oec. HSG 
. Qualitätscoach (Ql) und -trainer (02) 

Zukunftskonterenz- und Grossgruppen­
moderator, Salietstr, 14,7203 Trimmis 

. Telefon 0813539061 
e-mail  urs.branden@netcomag.ch  
Weitere Informationen über das Programm 
und Kurse «Qualitätsgütesiegel für den 
Schweizer Tourismus» unter. 
www.swisstourfed.ch 

EMS - POLYMERE WERKSTOFFE, 
FEINCHEMIKAUEN, ENGINEERING 

EMS-SERVICES erbring} Dienstleistungen für die 
verschiedenen Untemehmensbereichö der EMS-

. CHEMIE. 

Wir suchen für die Personalabteilung auf  ( 
_ dem Werkplatz Domat/ Ems eine Dame oder * 
i einen Herrn als 

Leiter Fürsorge 
' Sie sind verantwortlich für die konzeptionelle 
Gestaltung und die praktische Umsetzung des 
gesamten betrieblichen Sozialwesens mit folgen­
den Aufgabenschwerpunkten: ' 

• '  Beratung und Betreuung von Mitarbeitern 
• Kontakte a Sozialversicherungen 
• Massnahmen gegen'Absentismus 
• Massnahmen zur Gesundheitsprophylaxe 
• KontaktstellezumPersonalrestaurant 
• leiten von Projekten i|n Zusammenhang mit. 

Fürsorge • , 

Die Stelle-erfordert eine abgeschlossene Ausbil­
dung zum Sozialarbeiter oder mehrjährige Erfah- • 
rung in ergebnisorientierter Sozialarbeit. Gute 
Kenntnisse in versicherungstechnischen und , 
arbeitsrechtlichen Belangen setzen wir voraus. Sie 
zählen Kommunikationskömpetenz, untemehmeri-

' sches Denken sowie eine effiziente Arbeitstechnik 
zu Ihren Stärken und setzen EDV-Hilfsmittel zielge- • 
richtet ein. 

Ihre BewierbungsunteHagen senden Sie bitte an 
Herrn D.-Waldvogel, Leiter Personal (Direktwahl 
+41 (0)81 632 72 99). 

•EMS 
EMS-SERVICES CH-7013 Domat/Ems 

ounitof EMS-CHEMIE AG 
•  www.emKhem.com 

STRAUB 

I 
Wir sind ein mlttclgrosses, erfolgreiches 
Industrieunternehmen In Wanga/SG und 
gehören zur belgischen Etex-Group. Die 

.Marke STRAUB hat weltweit eine.hohe . 
Bekanntheit, und bürgtfür Qualität und 
Innovation In der Feder- und Rohrverbin­
dungstechnik. 

Per sofort oder nach Vereinbarung 
suchen wir eine/n 

kaufmännische/nAllrounder/In 

. Straub Werke A Q:  

Straubstrasse 13 ' 

- CH-7323 Wangs 

Tai. +41 81-725 41 00 

Fax+41 81-725 41 01 

)j  WWw.8traub.ch  

straubOstfaub.ch 

Bei Ihnen laufen die Fäden zusammen. 
Sie sind verantwortlich für die Organi­
sation von Sitzungen, Meetings und 
Reisen. Korrespondenz und Mails 
1n D/E/F Erledigen Sie selbständig 
und führen das Protokoll an der GL-
Sitzung. Nebst diesen klassischen 
Sekretariatsaufgaben bearbeiten Sie 
Datenbanken sowie Kundenllsteri und 
erstellen Präsentationen. Die Elnkaufs-
administration sowie die Bearbeitung . 
von technischen Zulassungen gehören 
ebenfalls zu Ihrem Aufgabengebiet 
wie der regelmässige telefonische 
Kundenkontakt. 

Sie absolvierten ein« fundierte 
kaufmännische Ausbildung und sam­
melten einige Jahre Berufserfahrung 
als Sekretär/In. Zudem verfügen Sie 
über sehr gute PC-Kenntniss« (MS 
Office) und sind ein Organisations­
talent. Ihre Fremdsprachenkenntnisse 
In englisch und französisch runden 
das Profil ab. 

• Falls Sie sich angesprochen fühlen, 
freuen wir uns auf Ihre schriftlichen-
Bewerbungsunterlagen.' 

Astrid Schmld, Leiterin Human Resources 
Telefon 08T-725 41 17 

: in£tflb(anpup + compwjy—*. • 

Wir sind eln weltwelt führendes Unternehmen für die Entwicklung, 
Produktion und den Vertrieb hochwertiger Erzeugnisse für die moderne 
Zahntechnik und Zahnmedizin. Innovationen und hohe Qualitätsansprüche 
zeichnen unsere Produkte und Systeme aus. 

Für unser Team suchen wir zum schnellmöglichsten Zeitpunkt 

Aufgabe 

Anforderungen 

Perspektive 

Kontaktperson 

Ivodar Vlvadent AG 
• Bendererstrasse 2 

FL 9494  Schaan 

Chemielaborant/in 
Mitwirkung bei der Entwicklung und Prüfung von neuen 
Dentalprodukten. Sie formulieren entsprechende Systeme und 
führen selbständig werkstoffmechanische Untersuchungen 
durch.' Sie sind eigenverantwortlich für die Dokumentation 
und graphische Auswertung ihrer Prüfergebnisse zuständig. 
Ausserdem sind Sie für die Bedienung von Laborinstrumenten 
und für Bestellungen von Labormatierialen verantwortlich. 

. Bringen Sie eine Ausbildung zum/r Chemielaboranten/in (oder 
vergleichbare Ausbildung) mit idealerweise präparativem oder 
materialwissenschatlichen Lehrabschluss mit und arbeiten Sie' 
gerne in einem Team. PC-Kenntisse (Microsoft Word / Exel) 
und Englischkenntisse wären von Vorteil. -

Suchen Sie Eritwicklungsmögljchkeiten? Dann sind Sie bei uns 
genau richtig. Wir unterstützen Sie auch bei der Ausbildung 
zum/r HTL-ChemikerAn 

Irene Ritter (Direktwahl 00423 235 32 28) 
E-Mail:  irene.ritterOivodarvivaderit.com 

Tel.: +423/23 53 535 
Fax:+423/23 53 3 6 0  
www.ivodarvivadent.com 

ivoclar "• 
vivadeni-

Neu! Arbeltsplatz PC 
Auch ohne Vgrlcenntnisse. 
Arbeiten von Zuhause aus 

; bei freier Zeiteinteilung, 
'mit sehr guter Bezahlung: 

www. 1 step2monev.info 

Arbeiten mit PC und Internet! 
Sehr gute Bezahlung bei freier 

Zeiteinteilung. 
Infos anfordern unter: 

ytfww.1step2monev.com 
ftBT3-?44149 

. wi l l  nun i l t t n d J *  
Wind hlngtn kenn 

Cafö Restaurant Oberdorf 
. 8226 Schieitheim 

Tel. 0526801132 
In unser Cafö Restaurant suchen wir 
eine junge, fröhliche und motivierte 

Serviceangestellte 
Wenn der Service Ihnen Freude macht und 

Sie bereit sind zu flexiblen Arbeitszeiten, 
dann melden Sie sich doch unverbindlich. 

Ein Gespräch informiort Sie auch über 
unsere Gegenleistungen. § 

Wir freuen uns über Ihren Anruf/ j j  
Farn. Emmi und Willi Tuor 5 
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