Mit

. Dié'aistenﬁuszéichnbngeh ;
der Stufe lll des Qualitits-

giitesiegels fiir den Schwei- .
zer Tourismus werden im

. -Mai 2003 verteilt. Die beldeni_

ersten Stufen haben viele

len, Restaurants und weltere
Betrighe durchlaufen be-
ziehungsweise smd an der

g Erarbenung

' Trptzdem ist der grosse,” flichen-

" deckende Durchbruch des Qualitiits-

[programms noch ausstehend. Lohnt

. es sich filr einen- Betrleb /em noch
. e/nzustelgen?

o alals Virus -

Das Programm fdr die. Errerchung
des’ Ouahtatsgdteslegels -der ‘Stufe 1

“ist fiir jeden Betrieb. ein wichtiger

Einstieg “in - das Thema Qualitéts-
-management. Mit einem Coach und
dem Q-Team wird der Betrigh- ein-
gehend auf-Schwachstellen. in der
‘Servicekette durchleuchtet.. Allein

" die Diskussion in und unter den ein-

zelnen- Teams. bringen- viele kri-

tische Ereignisse, d. h. falsche oder -
schlechte Leistungen zu Tage.. Mit

dem Aktionsplan werden die wichtigs-

.ten -Minuspunkte im- ndchsten Jahr

| VOLKSBLATT -

'DIE?AGESZEIT UNG FOR I..IECHTENSTEIN

Ouall

gememsam angegangen uiid ehml-
- piert, -

Q1als Mltarbenermatlvatmn

" Das Programm Q1 kann sehr gut als *

Instrument zum Einbezug aller Mitar-

: " . beiter in einen langjihrigen Qualitéts-
" Hotels, Bergbahnen, Skischu- -

entwicklungsprozess gentitzt werden.
Dies zeigt das Beispiel der Sedrun

Bergbahnen AG eindricklich. Die-ein- -

zalnen Bereiche sind mit einem Ange-

- stellten im Q-Team vertreten und kéin- - 48

nen so ifre Anllegen direkt einbringen.

k. Dig ganze Belegschaft wurde an spe- - B
“zigllen-Q-Tagen Lber dje Ansitze und "R
- Aktionispléne informiert, wobei.neue

Losungen.und Ideen- in vielen Work-

shops diskutiert wurden. Nur mit die- |- :
- sem ganzhelthchen Ansatz sind opti-
“male - Lisungsschritte mdglich. "Lé-
-sungsschritte, die kontinuierlich auf- -
-einander aufbauen und im Betrieb ver- -

.netzt und verankert sind.

01 macht gastfreundhcher

Die- Gastfreundschaft: ader allge-
mein aUSgedruckt die Servicebereit-

schaft ist heute im Tourismus. und in-
Jjedem Dienstleistungsbetrieb ein zent- -

“raler Wettbewerbsfaktor. . Mit dem
Q-Programm ‘werden die Dienstleis-
tungen aus der Sicht des-Gastes optl-
miert. Die Angestellten” schliipfen in
die_Rolle des Kunden und erfahren so

wichtige Hinweise, was und wie die.

,eigene Leisturig zq Verbessern ist Die
- - positiven Riickmeldungen auf.verbes-
. serte -Leistungen direkt beim Ange-

durch ein pasmver Kre/slauf in Fahrt'
_kommt.

-analyse eine Mitarbeiter- und Géste-
befragung sowie einen Bericht einer

werden die Daten des Betriebes mit

Sfellcnmar 1

tsvbrsatz ins neue Jahr

Stammgéste gewonnen werden kdn-
nen. Das Q ist sogar heute ein Krite-
rium bei.der. Vergabe von Krediten -
ein Punkt, der langfristig fdrs Uber/e-
ben wichtig ist.

. -Emstleg ins 0- Pragramm
_jetzt planen

~ den Schweizer Tourismus ist jederzeit
mdglich. Je mehr Betriebe hier mitma-

‘wird das Giitesiggel auch beim Gast
und. desto besser wird die Qualitét

Ll de Faktor fiir die kommenden Jahre.
Zlel ist, dla M:tarbenerms O-Team amzubez:ehen L ... Bidag Ein guter Vorsatz fiirs 2003 - Ein-
S - stieg. mit allen Mitarbeitern in ein
: g/erch gelagerten «Kankurrenten» ver-
glichen (Benchmarking).-Dieser sehr
detaillierte Ansatz erlaubt es, weitere
Ziele in Richtung optimaler Leistung
- fiir den Kunden festzu/egen a

Viel Erfolg!

Urs andanburgaz lic. oac. HSG
. Qualitétscoach (Q1) und -trainer (02)
 Zukunftskonferenz- und Gmssgmppan-
moderator, Salietsts, 14, 7203 Yrimmis
. Telefon 08135390 61
- g-mail urs.branden@netcomag.ch
Waitere Informationen iiber das Programm
“und Kurse -auahtﬁtsgﬁfas:egal fiir den -
Schwa:zar Tourismus» unfar
www.swisstourfed.ch

stellten steigern die Motivation, wo-

- 'Qreduziert Kosten

Qualititsansitze im Betrigb smd
nlcht kostenintensiv, sondern reduzie-
ren Ausgaben in viglen Bereichen:
weniger- Reklamationen und daher
weniger Bearbeitungskosten, - gerin-
gere Mitarbeiterfluktuation, verbes-

Q2 - detailliertes Benchmarking
 Das 02 enthilt zusétzlich zur Eigen-

Mystery-Person, Bei der Auswertung

CHEMIE.

: 'emen Herm als

den Aufgcbenschwerpunkten

- EMS - POLYMERE WERKSTOFFE,

FEINCHEMIKAUEN ENGINEERING
EMS SERVICES erbringt Dfenstletstungen fur dse
'Verschiedenen Unfemehmensberelche der EMS-

Wit suchen fir die Personclubfellung auf
- dem Werkplatz Domat/ Ems eine Dame oder

Lelter Fursorge’

‘Sie smd verontworlllch fir die konzeptionelle
Gestaltung und die praktische Umsetzung des
© gesamten betrieblichen Sozialwesens mit folgen-

' Beratung und Befreuung von leorbe»tem
‘Kontakte zu Sozialversicherungen

STRAUB dunnstechnik

kaufmanmsche/n Allrounderllni‘ ‘

" Wir sind ein mittelgrosses, erfolgreiches
Industieuntemehmen In Wanga/SGund | .
gehbren zur belgischen Etex-Group. Die - -

.Marke STRAUB hat weltwelt eine hohe N
" Bekanntheit und blrgt fUr Qualitét und
Innovation In der Feder- und Rohrvecbln-

Wir sind eln weltwelt fihrendes Unternehmen flr die Entwicklung,
Produktion und den Vertrieb hochwertiger Erzeugnisse fiir die moderne
Zahntechnlk und Zahnmedizin. Innovationen und hohe Quallthtsansprﬂche ]
zelchnen unsere Produkte und Systeme aus.

Per sofort oder nach Verelnbarung
suchen.-wir eine/n

Fdr unser Team_ suchen wir zum schnellmégllchsten Zeitpunkt.

* "Bl lhnen faufen die Féden 2usammen.
. Sie sind verantwortlich fir die 9rganl
. sation von Sitzungen, Mestings und.

Chemlelborant/m

* Aufgabe . Mitwirkung bei der Entwicklung und Prifung von neuen

- Reisen. Komespondenz und Mails Dentalprodukten. Sie formulieren entsprecheride Systeme und
- 1n D/E/F érledigen Sie selbstéindlg fahren selbstandig werkstoffmechanische Untersuchungen
s undfihren das Protokoll an der GL- durch! Sie sind eigenverantwortlich fGr dip Dokumentation
.. - Sitzung. Nebst diesen kassischen und graphlsche Auswertung ihrer Priifergebnisse zustdndig.
- - Sekretariatsaufgaben bearbeiten Sie Ausserdem sind Sie fir die Bedienung von Laborinstrumenten
"+ Datenbanken sowle Kunderisteri und und fur Bestellungen von Labormanenalen veramwonhch
erstellen Prisentationen. Die Einkaufs- 1 S
" administration sowie di¢ Bearbsiting . B - Anfordgrungen .. Brlngen Sie eine Ausbildung zurvr Chemielaborantenin (oder

sertes Image und Leistung, wodurch .

Der Einstieg ins. o- Programm fur'

** chen - iibrigens ist die Teilnahme auch
Betrieben mdglich, die -nicht direkt
touristisch sind--, desto erfolgreicher .

—wird das Programm, desto bekannter

unserer Angebote = der entscheiden- - -

arfolgreiches aua/ltatsmanagement )

Massnahmen gegen" Absentismus -
Massnahmen zur Gesundhensprophyluxe ,
Kontaktstelle zvm Personalrestaurant
Leiten von Projekten im Zusommenhcmg mit .
" Firsorge -

- Die Stelle-erfordert eine abgeschlossene Ausbil-
dung zuf Sozialarbeifer oder mehrighrige Erfah-
rung in ergebnisorientierter Sozialarbeit. Gute

- Kennhnisse in vemld)erungsfed'\ms&en und -
arbeitsrechtlichen Belangen setzen wir voraus. Sie ,
zdhlen Kommuml(ohonskompetenz, unfemehmen- -
“sches Denken sowie eine effiziente Arbeitstechnik

2u lhren Stérken und sefzen EDV-Hllfsmlttel z:elge- .
richtet ein.

. o & @ .'.‘.'.

~ thre Bewerbungsumedagen senden Sio bitte an
"Herr D: Waldvogel, Leiter Personal (Dll‘éldWOh'
+41 (0)8] 632 72 99)

'l:.MS

o EMS-SERVICES CH-7013 Domai/Ems -
) : " awitof EMS-CHEMEAG -
i o NS CHEMEAG

.. vontechnischen Zulassungen gehdren [
L e e T ebenfalls zu lhrem Aufgabengeblet il
e e .- . wieder regelmassige telefonlscne )

K IR Kundenkontakt

' R Perspektive
Sle ebeolvlerten eino fundierte . P :

E -kaufminnische Ausbildung und sam-
melten einige Jahre Berufserfahrung

: As‘ﬁaub WQrk§ Ad; als Selvetdr/In. Zudem verfigen Sie”

vergleichbare Ausbildung) mit idealerweise praparativem oder
materialwissenschatlichen Lehrabschluss mit und arbeiten Sie’ '
_gerne in einem Team. PC-Kenntisse (Microsoft Word / Exel}

und Enghschkennnsse waren von Vortei!. -

Suchen Sie Entwucklungsmbgl;chkelten? Dann sind Sie bel uns '
genau richtig. Wir unterstitzen Sle auch bei der Ausbnldung
L zum/r HTL-Chemiker/in

: Kontaktperson ™ Irene Rmer (DlrektWahl 00423 235 32 28)
. {iber sehr gute PC-Kenntnisse (MS - ' * E-Mail: irene. ntter@:voclarvwadent
- Straubstrasse 13 Office) und sind ein Organisations-  EH o o e,
" CH-7323Wangs © talent. lhre Fremdsprachenkenntnisse ' - ot
: . inenglischund franz8sisch runden Ivodlar Vivadent AG  Tel: 442323 53535 - |VOC|0r T u
< Tal +41.81-725 4100 " g5 profit ab, - Benderersirasse 2 . - Fax:'+423/23 53 360 : : . -
Fax +41 81-725 4 01' : L S FL 9494 Schaan © www ivoclarvivadent.com VlVGden'
.;" Falls Sie sich angesprochen fihlen, " B8 - —— : :
: j, -': wsttraub ch- % freven wir uns auf thre schriftichen- | B
o straub@stfaub ch Bewerbungsunteriagen ’ ;.
ST trd Schmid, Lelte HumanR o : A
S e T md, evein esources | , Café Restaurant Oberdort -
B ) Telefon08T 725 41 17 £ it Ube
Ao .n&umwo L o 8226 Schleithelm
akaidrnl B © . Tel. 0526801132
" In unser Café Restaurant suchen wir -
eine junge, fréhliche und motivierte
Neu! Arbeitsplatz PC | ‘Arbeiten mit PC und Internet! I ..-Serviceangestellte
..... . ~ Sehr gute Bezahlung bel freier enn der Sarvice lhnen Freude machtund
2‘:52&2“&!‘%‘:%’::::;?& )T et el ot
" den Sia sich doch unverbin ich.
, bcx freier Zeltemtellung. _ « + Infos anfordern uq;er : Ein Gespréich informiert Sie auch Ober
it sehr gutetBezahlung » R ‘ , unsere Gegenleistungen. g
S S _ : = viell man sie an cis Wir freuen uns tiber [hren Anruf. §
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Fam. Emmi und Willi Tuor .

) Mft UarAufgaba ainer Stel/anamalga srtar/r der, Insarant der Warbegasellschaft raspektrva dam Vadegar das Recht, d/a Anza/ga auf e:nam anlma Dienst elnzuspalsen Er tritt ihnén das ﬁecht 8b, gagan Dritte, die
unbafugfarwe:se sing /rgandwra geanata und icht adaubte Vatwammg dar abgedruckten Srellanmserara oder Teilen davan vamahmen, /nsbasandare durch Einspeisenin elnan Online- D/enst, rachtllch vorzugahen
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