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Kundenzufriedenheitsmessung vom 16. September bis 6. Oktober 

Am 1. Januar 2000 übernahm 
die Liechtenstein Bus Anstalt 
im Auftrag des Landes Liech
tenstein die Organisation des 
öffentlichen Verkehrs. Wie aus 
dem Geschäftsbericht 2001 der. 
LBA zu entnehmen ist, konnten 
in den Jahren 2000 und 2001 
die Fahrgastzählen in allen 
Fahrscheinkategorien erheblich 
gesteigert werden: +.12 % bei 
Einzelfahrscheinen, +19 o/o bei 
Wochenabonnements, +21 °/o 
bei Monatsabonnements und 
+ 18 % bei Jahresabonnements. 
So besassen  irrt J a h r e  2001 insgesamt  
14 3 3 0  Personen e i n  J a h r e s a b o n n e 
m e n t  d e r  LBA u n d  d a m i t  freie Fahrt 
v o n  Sargans  bis Feldkirch u n d  v o n  
Buchs  b is  Malburt  z u  e inem u n s c h l a g 
b a r  güns t igen  Preis. Die vermehr te  Be
n u t z u n g  des  öffent l ichen Busverkehrs 
ist unbes t r i t t en .  

W i e  s i nd  d ie  Fahrgäs te  j e d o c h  mi t  
d e m  Angebo t  des  öffentl ichen Ver

kehr s  zufr ieden? Diese Frage  sol) in e i 
n e r  repräsenta t iven Umfrage  geklärt  
we rden .  

Kunden sagen, was sie meinen 
Das an fangs  August  dieses Jah res  

e ingeführ te  Vorschlagswesen ist bei 
d e n  Fahrgäs ten  a u f  unerwar te t  h o h e  
Resonanz  gestossen. In d e r  kurzen  Zeit 
s ind schon  gegen-100  Karten bei der  
LBA eingetroffen.  Sehr  erfreulich sind 
die vielen,  den  Liechtenstein-Bus lo
benden  Rückmeldungen .  Die positive 
Er fahrungen  mit d e m  Angebo t  u n d  
d e r  gebo tenen  Qualität überwiegt  bei  
wei tem. Ebenso schätzt  die LBA aber  
a u c h  die Vielen sachl ichen u n d  k o n 
s t rukt iven  Hinweise, Anregungen ,  
W ü n s c h e  u n d  Kritiken. Die T h e m e n -
breite ist äusserst  vielfält ig.  Alle M e l 
d u n g e n  werden  v o n  der  LBA kurz  be 
antwor te t .  Um e ine  sachgerechte  Be
h a n d l u n g  z u  gewähr le is ten ,  werden 
die bei d e r  LBA e ingehenden  Reakt io
n e n  in die Themenkreise  Unte rneh
m e n  LBA, Liniennetz  u n d  Fahrplan ,  
Betrieb u n d  Personal,  Dokumen ta t io 

nen  u n d  Informat ionen ,  In f ras t ruk tur  
u n d  Haltestellen, Fahrzeuge  sowie  Di
verses e ingeordne t  u n d  bezügl ich 
Dringlichkeit u n d  Machbarkei t  g e 
wichtet .  Dabei ze ichnen sich k lare  
Thcmcnschwerpunk tc  ab. M ä n g e l , .  
welche auch  v o n  d e r  LBA e rkann t  
w u r d e n  u n d  im zukünf t igen  Linien
ne tz -  u n d  Fahrp innkonzept  be rück
sichtigt sind. A u f  Grund  d e r  Rückmel 
d u n g e n  wird d e r  Hand lungsbeda r f  u n 
terstr ichen.  Es sind dies u n t e r  anderem 
die Anschlusssichcrung,  d e r  Fahrp lan  
a n  W o c h e n e n d e n  - insbesondere  für 
das  Unter land - sowie d e r  c indeu t ige  
W u n s c h  nach  e iner  Expresslinie Vaduz 
- Sargans.  . 

Die LBA verspricht  sich v o n  dieser 
M a s s n a h m e  s e h r  viel,, weil a u f  diese 
Weise bedürfnisgcrcchtc  V e r ä n d e r u n 
g e n  und  Opt imierungen v o r g e n o m 
m e n  werden k ö n n e n .  

Zufriedenheitsmessung vom 
16. September bis 6. Oktober 

Die Fahrgäs te  u n d  ihre Interessen 
s tehen  für die Liechtenstein Bus A n 

stalt  i m m e r  im Vordergrund.  Die LBA 
orient ier t  sich a n  d e n  Bedürfnissen d e r  
unterschiedl ichen Kundengruppen  
u n d  richtet  i h r  Leis tungsangebot  d a 
n a c h  aus .  Oberstes Ziel ihrer  
Geschäfts tät igkei t  ist d ie  Zufr iedenhei t  
ihrer  Kunden .  Zufr ieden ist, w e r  v o n  
e inem Angebo t  überzeug t  o d e r  g a r  b e 
geis ter t  ist. In e ine r  repräsenta t iven  
Umfrage  will die LBA d a s  Mass  d e r  
Kundenzufr iedenhei t  kennen ,  lernen.  
Zu diesem Zweck führ t  d a s  LINK-
Insti tut  Luzern  in d e r  Zeit v o m  16. 
S e p t e m b e r  bis 6.  Oktober  mi t  A u s n a h 
m e  d e s  22.  Septembers  (europäischer  
Car-Free-Day) im Auf t r ag  d e r  LBA e i 
ne K ü n d e n b e f r a g u n g  in d e n  Bussen 
durch.  Nach  d e m  Zufal lsprinzip w e r 
d e n  auf" al len Linien - in A n l e h n u n g  
an  d e r e n  p rozen tua le r  Aus la s tung  -
u n d  z u  alleti  Tageszeiten Fragebogen  
an  d ie  Fahrgäs te  vertei l t  mit  d e r  Bitte, 
diese auszufül len  u n d  a n  d a s  Institut 
zu re tournieren .  Für  ihren  A u f w a n d  
w e r d e n  d ie  Kunden  mit e i n e m  kleinen 
Geschenk  be lohn t .  

Die Fragen befassen s ich mit allen 

-Bussen 
Aspekten  des  öffentl ichen Verkehrs  
wie  Liniennetz u n d  Fahrplan,  Bedie
n u n g  u n d  Komfort,  Busse, Hal testel
len, Zugängl ichkei t  z u m  System, I n 
format ion ,  Billettvcrkauf, Beschwer
dewesen,  a b e r  ai/ch die e igenen G e 
w o h n h e i t e n  u n d  die Benutzung  d e r  
versch iedenen  Verkehrsmittel. Die Er 
h e b u n g  soll abe r  a u c h  gleichzei t ig  
Aufschluss  übe r  d ie  Einstel lungen 
z u m  öffent l ichen Verkehr u n d  d a m i t  
v e r b u n d e n e  Themen geben.  

Die LBA lädt  alle Fahrgäste,  d ie  i n  
d e r  g e n a n n t e n  Zeit v o n  den Personen 
des  Bef ragungs teams  angesprochen  
werden ,  d a z u  ein, ihre Me inung  a b z u 
geben.  Die Fragebogen werden  d u r c h  
d a s  Institut ausgewertet  und  die Er
gebnisse  in e inem Bericht festgehal
ten.  Die LBA wird voraussichtl ich i m  
Dezember  ü b e r  diese Ergebnisse b e 
r ichten.  

Mit d e r  Beteiligung an dieser Umfra 
g e  t ragen  d ie  Kunden dazu  bei, d a s  
Angebot  des  öffentlichen Verkehrs l au
fend z u  verbessern und  den Bedürfnis
sen der  Fahrgäste  anzupassen.  L B A  

LESERBRIEFE 

Zum offenen Brief an 
S.D. den Landesfürsten 
vom 13. 9. 2002 
D e r  Arbe i t s k re i s  D e m o k r a t i e  u n d  
M o n a r c h i e  h a t  a m  4 .  9 .  2 0 0 2  m i t  d e r  
S a m m l u n g  v o n  Un te r schr i f t en  f ü r  e i -
n n t  o f f enen  B r i e f  a n  S . D .  d e n  L a n d e s 
f ü r s t e n  begonnen .  E ingabe f r i s t  f ü r  d i e  
Unterschr i f ten  w a r  der.  11. 
B i s  R e d a k t i o n s s c h l u s s  
Unterschr i f ten  registriert.  Teils i n fo lge  
e i n e s  Versehens  u n d  tei ls  in fo lge  v o n  
V e r s p ä t u n g  g i n g e n  n o c h  4 5  w e i t e r e  
Un te r schr i f t en  e i n t  w e l c h e  j e d o c h  l e i 
d e r  n i c h t  m e h r  nach t räg l i ch  i n  d i e  A n 
z e i g e  a u / g e n o m m e n  w e r d e n  k o n n t e n ,  
w o f ü r  w i r  u n s  h ä ß i c h  e n t s c h u l d i g e n .  

D e r  A r b e i t s k r e i s  D e m o k r a t i e  u n d  
M o n a r c h i e  m ö c h t e  s i c h  bei al len b e 
d a n k e n ,  d i e  m i t  i h r e m  E i n s a t z  e i n e n  
Be i t rag  ge le is te t  haben .  D i e  Fülle  d e r  
Unterschr i f t en  z e i g t  deu t l i ch ,  v o n  w e l 
c h e r  Sorge  d i e  D i s k u s s i o n  u m  d i e  Ä n 
d e r u n g  u n s e r e r  V e r f a s s u n g  begle i te t  
ist .  D e r  Tex t  d e s  o f f e n e n  Br i e f e s  s o w i e  
d i e  N a m e n  d e r  5 7 5  U n t e r z e i c h n e t e n  
s i n d  i n  d e r  h e u t i g e n  A u s g a b e  d i e s e r  
Z e i t u n g  a l s  g a n z s e i t i g e s  I n s e r a t  v e r ö f 
f e n t l i c h t  ( S e i t e  6 ) .  

D i e  N a m e n  d e r  4 5  we i t e ren  U n t e r 

z e i c h n e t e n  l a u t e n  w i e  f o l g t :  
A l o i s  Gassner,  R o t e n b o d e n  110, 

Triesenberg;  A h d r e a s  Heeb, Quaders tr .  
7, S c h a a n ;  A n n a  Gassner ,  L e i t a w i s  
3 4 8 ,  Triesenberg; Barbara  M a n c h e r ,  
I m  Bar t ledura  13 ,  S c h a a n ;  B r u n o  
Sprenger ,  G s c h i n d  3 5 7 ,  Tr iesenberg;  
Cornelia W e r m e i l l e - M a t t ,  Lochgass  6 ,  
V a d u z ;  E d i t h  Nobel ,  H a m p ß ä n d e r  5 6 ,  
Balzers ;  E d i t h  Tarnutzer ,  Landstr .  8 4 ,  
S c h a a n ;  E lsa  Gassner ,  Le i tawies  4 8 2 ,  
Triesenberg; E m a n u e l  N i p p ,  S t a d e l  I I ,  

r I L  9 .  2 0 Q 2 . — ^ a l z e r s ;  E r n s t  Gassner ,  L e i t a w i s  4 8 2 ,  
. w u r d o i f '  5 7 5  'Trh-senberg; Eugen  Schädler ,  H a b e r -

a c k e r  6 4 5 ,  Triesenberg; E w a l d  Eberle,  
Wangerberg 198, Tr iesenberg;  F r a n z  
Schädler ,  G u f e r  5 0 8 ,  Tr iesenberg;  
F r a n z  Schädler ,  R i e t l i  71, Tr iesenberg;  
F r a n z  Sele,  G s c h i n d  3 9 8 ,  Tr iesenberg;  
F r a n z i s k a  Frick,  S t ü t z  4 ,  Ba lzers ;  Ger 
m a n  Eberle, Runke l s s t r .  2 1 ,  Tr iesen;  
He len  Quaderer,  B i l d g a s s  2 7 ,  S c h a a n ;  
H e r m a n n  Tsehütscher ,  D u x g a s s ,  
S c h a a n ;  J a c k  Quaderer,  Fe ldk ircher  
Str. 3 3 ,  S c h a a n ;  J a k o b  Quaderer,  B i l d 
g a s s  2 7 ,  S c h a a n ;  J o h a n n a  Schäd ler ,  
J o n a b o d a  3 6 3 ,  Triesenberg;  Jörg W a n 
ger, I m  B ü h l  5 4 ,  P l a n k e n ;  J u l i u s  N ä 
gele, G s c h i n d  5 0 5 ,  Triesenberg; K a t r i n  
Q u a d e r e n  Fürs t - Johannes -S t r .  2 6 ,  
S c h a a n ;  L u d w i g  Schädler ,  H o ß - 4 6 1 ,  
Triesenberg;  L u z i a  Loretz,  Wangerberg 
5 8 0 ,  Triesenberg;  M a r i a  Schäd ler ,  
J o n a b o d a  8, Triesenberg;  M a r i a  

Schwe i ze r ,  U n t e r m  S c h l o s s  65, B a l 
z e r s ;  M a r c  Risclt ,  Kaserna  91, P l a n - -
k e n ;  Marze i l  Beck ,  G s c h i n d  4 32 ,  Trie
senberg;  Ott i l ia  Nägele .  G s c h i n d  505, 
Triesenberg;  O t to  Eberle, Ri i te l t i  5 1 4 ,  
Triesenberg;  Ot to  Tschugine l l ,  
H a m p f l ä n d e r  5 8 ,  Balzers;  Patr ick  
S k l a r s k i ,  P r a d a f a n t  4 0 ,  V a d u z ;  P a u l  
Gassner ,  L e i t a w i s  3 4 8 ,  Tr iesenberg;  
R u p e r t  S. Quaderer,  Schwe fe l s t r .  2 3 ,  
Vaduz;  S a b i n e  B o c k m ü h l ,  R u n k e l s s t r .  
2 1 ,  Tr iesen;  S a b i n e  Dünser ,  Trö.rlegass 
2 9 ,  S c h a a n ;  S t e f a n  Bat l iner ,  G u p f c n -
b ü h e l  5 2 9 ,  M a u r e n ;  S t e f a n  S p r e n g e r ,  
S t e g  121, Triesenberg;  S t e f a n  Hass le r ,  
A m  Exerz ierp la t z  3 0 ,  V a d u z ;  Verena  
Schädler ,  J o n a b o d a  3 6 3 ,  Tr iesenberg;  
W o l f g a n g  N ipp ,  A l t e  C h u r e r  S t r a s s e  
4 5 ,  Ba l zers .  

A r b e i t s k r e i s  D e m o k r a t i e  u n d  
M o n a r c h i e  
D e r  A u s s c h u s s  

Spaltpilz Dr. Sprenger? 
M i t  In teresse  h a b e  ich d i e  D i s k u s s i o 
n e n  u m  d i e  Ver fassungs f rage  *Das 
w e i t e r e  Vorgehen> i m  L a n d t a g  m i t  ver 
f o l g t .  Dabei  w u r d e n  S c h u l d z u w e i s u n 
g e n  nach al len S e i t e n  vertei l t .  A u c h  
d e r  Ton, m i t  d e m  d i e  A b g e o r d n e t e n  
m i t e i n a n d e r  u m g e s p r u n g e n  s ind ,  w a r  
n i c h t  gerade  geschmackvo l l .  D e n  G i p 
f e l  e m p f a n d  ich a b e r  d i e  A u s s a g e  v o n  

Peter  Sprenger ,  a l s  e r  i n  e i n e m  S t a t e 
m e n t  v o r  d e m  P l e n u m  s i c h  s i n n g e m ä s s  
in d i e  B e h a u p t u n g  vers t iess ,  d e r  Fürs t  
w ü r d e  m i t  s e i n e r  H a l t u n g  « Z w i e t r a c h t  
s ä e n  u n d  d a s  L a n d  spa l ten» .  M i t  s o l 
c h e n  A u s s a g e n ,  l ieber  H e r r  S p r e n g e r ,  
m a c h e n  S i e  s i ch  n u r  lächer l ich  u n d  
w e r d e n  in d e r  Ö f f en t l i chke i t  a l s  
' S p a l t p i l z »  abge tan .  W e n n  S i e  s o  w e i 
t e r m a c h e n ,  m ü s s e n  S i e  s i c h  n i c h t  
w u n d e m ,  w e n n  m a n  I h n e n  n a c h s a g t ,  
s ie  wo l l en  d i e  M o n a r c h i e  a b s c h a f f e n .  

N e i n ,  H e r r  Sprenger ,  I h r e  A u s s a g e  
i m  L a n d t a g  w a r  e i n d e u t i g  d e s  G u t e n  
z u  viel!  Z u  R e c h t  h a t  S i e  d e r  L a n d 
t a g s p r ä s i d e n t  m i t  s c h a r f e n  Wor ten  z u r  
R a i s o n  g e w i e s e n .  S o  s p r i n g t  m a n  m i t  
d e m  S t a a t s o b e r h a u p t  n i c h t  u m .  S i e  a l s  
La i td tagsabgcordne ter  g e b e n  ein. s e h r  
s c h l e c h t e s  B e i s p i e l .  

Herbert  Oehri ,  M a u r e n  

Bedenklich 
D i e  Polizei ,  d i e  Organisa toren  d e r  L i h -
ga u n d  d e r  S t a a t s s c h u t z  h a b e n  o f f e n 
b a r  m e h r  A n g s t  v o r  d e n  S c h ü l e r i n n e n  
u n d  S c h ü l e r n  d e s  G y m n a s i u m s  u n d  
d e r  «l inken» Lehrer scha f t  a l s  v o r  
r ech t s rad i ka l en  S k i n s .  B e d e n k l i c h  
s t i m m t  a u c h  d i e  g ros se  F a n g e m e i n d e  
e i n e s  Ha ider s  u n d  d a s  a u f k o m m e n d e  
D e n u n z i a n t e n t u m .  

H e l e n  u n d  He l inu th  Marxer ,  V a d u z  

Energie und Lebens
freude auftanken 
SCHAAN: Den grössten Beitrag für 
unsere Gesundheit und unser Wohlbe
finden leisten wir selbst. Wellness ist 
eine individuelle Mischung aus Bewe
gung, Entspannung und Ernährung 
und verbindet alle Teilaspekte zu einer 
ganzheitlichen Methode. In diesem 
Kurs werden theoretische und prakti
sche Einheiten im Raum und in der 
Natur kombiniert. Der Kurs richtet sich 
an gesunde Menschen, die etwas für 
die Erhaltung Ihrer Gesundheit und ih
res-' Wohlbefindens tun wollen. D£r 
Vormittagskurs 770 unter der Leitung 
von Dagmar Schneeberger beginnt am 
Donnerstag, 19. September 2002, 9.00 
Uhr Im Haus Stein-Egerta in Schaan. 
Anmeldung und Auskunft bei der Er-

• wachsenenbildung Stein-Egerta in 
Schaan. Telefon 232 48 22 (oder per E-
Maii:  info@stein-egerta.li). (Eing.) 

Fotokurs Im Tesaln 
SCHAAN: Von Freitag, den 27'. Sep
tember bis Sonntag, den 29. September. 
findet im Tessin der Kurs 102 unter der 
Leitung von Ralf Klossner statt. Ge
zeigt wird das richtige Fotografieren 
im Urlaub. Anmeldung und Auskunft: 
Erwachsenenbildung Stein-Egerta in 
Schaan, Tel. 232 48 22 (oder per E-
Mail:  info@stein-egerta.li). (Eing.) 

Einladung zum Spass- und Spieltag der  FBP-Ortsgruppen 

Samstag, 14. September 2002 a b  13.00 Uhr 
in der Freizeitanlage Weiherring in Magren 

W i r  laden alle herzlich ein, a m  Spiel- und Spasstag der  FBP-Ortsgruppen in Mauren 
teilzunehmen. Von 13 .00  Uhr bis 17.00 Uhr finden Gross und Klein Gelegenheit, sich in 
Wettkämpfen zu messen, die Geschicklichkeit auf  die Probe zu stellen o d e r  einfach, um 
gemütlich zusammen zu sein. 

Das Programm umfasst vieles - Beachvolleyball, Jossen, Ponyreiten> Hüpfschloss, Geschick
lichkeitsspiele und vieles, vieles mehr. Für das  leibliche Wohl ist selbstverständlich gesorgt, 

die  Festwirtschafr bleibt geöffnet bis in die späten Abendstunden. 

Bei schlechter Witterung findet a b  16 .00  Uhr ein reduziertes, 
a b e r  nicht minder gemütliches Programm statt. 

W i r  freuen uns auf  einen schönen und spielreichen Tag - bis zum 
14. September in Mauren. 

Die 11 Ortsgruppen d e r  Bürgerpartei 

TAKINO 
Von der bedingungslosen 
Liebe - «Iris» im TaKino 
SCHAAN: «Es ist, als lebe m a n  in  e i 
n e m  Märchen.  Ich b in  der  j u n g e  M a n n ,  
d e r  sich in die schöne  Jungf rau  ver
liebt hat ,  die a b  und  zu in e ine  u n b e 
k a n n t e  u n d  geheimnisvol le  Welt e n t 
schwindet .  . . a b e r  doch immer  wieder  
zurückkehn.»  J o h n  Baylcy ü b e r  Iris 
Murdoch.  Die gefeierte Literatin u n d  
Denkerin Ir is  Murdoch  ist seit m e h r  a ls  
4 0  J a h r e n  mit dem Literaturkritiker 
J o h n  B'ayley verheiratet.  Schon in d e n  
f rühen Tagen ihrer  Romanze  w a r  d ie  
über legene  Autor in  diejenige, die d a s  
Sagen hat te .  J o h n  s t and  stets i n  ihrem 
Schat ten u n d  mUsste akzeptieren, dass  
Iris ihre Freiheit auch  mit anderen  
M ä n n e r n  u n d  Frauen  zelebrierte. Und 
doch  b l ieben  die be iden  e in  P a a r  u n d  
wuchsen  im Lauf  der  Jah re  immer  
nähe r  zusammen .  Bis zu j e n e m  schick
salhaf ten Tag im J a h r  1997, als ihre 
Dynamik  a u f  den Kopf  gestellt  u n d  i h 
re Bez iehung d e r .  schwers ten  Belas
tungsprobe  übe rhaup t  ausgesetzt  wi rd :  
Die Ante diagnostizieren Alzheimer 
bei Iris. Doch J o h n  ist n icht  bereit, d ie  
Liebe se ines  Lebens kampflos  a u f z u g e 
ben.  . . 

«Iris» w i r d  v o n  heu te  Sams t ag  b is  
k o m m e n d e n  M o n t a g  jeweils  u m  2 0  
U h r  im TaKino gezeigt.  

Vincent Gallo im TaKino -
«The Funeral» 

In den USA der vierziger Jahre wird 
der jüngste Spross einer Mafiafamilie 
vor einem Kino erschossen. Seine bei
den älteren Brüder sinnen auf Rache. 
Hinter dem vordergründigen Zwist 
zweier Gangstersyndikate wird die Fa
miliengeschichte aufgerollt. Der Le
bensweg der drei Brüder zeichnet das 
Bild einer Welt, aus der es kein Entrin
nen zu geben scheint. Ferraras Mafia-

. film schafft es mit höchster Konzent
ration, sämtliche Chiffren des italo-
amerikanischen Mafiafilms einzubau
en.- • -

«The Funeral» ist heute Samstag um 
22 Uhr im TaKino zu sehen. 

Liechtensteinische Frauenbewe
gung: «Die andere Hälfte» 

Teil II der liechtensteinischen Film
reihe «Die andere Hälfte» von Isolde 
Marxer über die Frauen und die Frau
enbewegung des Landes. Nach ihrem 
Film über den Kampf fiir das Frauen
stimmrecht präsentiert Isolde Marxer 
nun Ihr neues Werk über den Weg zur 
Gleichstellung von Mann und Frau in 
Liechtenstein. Abgerundet wird das 
Doppelprogramm mit zwei Schweizer 
Kurzfilmen. 

Morgen Sonntag um 18 Uhr zeigt 
der Filmclub Frohsinn den 2. Teil und 
am kommenden Dienstag sind um 19 
Uhrteil 1 und um 20.15 Uhr Teil 2 zu 
sehen.. F i l m c l u b  F r o h s i n n  


