T e e L T R e w

Q Liechtenstemer

VOI_KSBLATT

] Ob s:ch ein Unternehmen 4
_erfolgreich behauptet, hingt

massgeblich ven seinen Be-
schiiftigten ab. Beinahe jeder
Manager betont das. Doch mit
dem gut gemeiniten Vorsatz,

- das Augenmerk auf die Mitar-
beiter zu richten, hapert es im

rauen Alltag nur allzu oft.

Hegelmass:g gelten in der: Knse nur -
- noch Zahlen. Wenn es eng wird, dann

“dominierén die Buchhalter und Spar-

apostel, Falsch! Interviews mit krisen-
.. erfahrenen Fiihrungskréften_ belegen,

dass eine Abkehr von der eindimen-

" sionalen - Kostenbetrachtung unab-

dingbar ist. Es gilt festzuhalten, dass,

- wer nur einseitig ‘die Leistungssitua-

" tion betrachtet - also die Jahresrech-
nung und die Bilanz -, das Personal -

- aus den Augen verl/eren wird.:

Die Folgen: Oft verlassen genau jene

Leute die Unternehmung, deren Know-

how es zur Bewiltigung der Situation

: am drmgendsten bréuchte. Das kann
~ sich fiir eine Firma sehr negat/v aus-

w1fken

' Personalentwicklung

Eine aktive Personalenn/v/cklung
hingegen wirkt vorbeugend: In der
Krise: miissen sich. die. Massnahmen

" daran orientieren, systemat/sch Quali-

- sensibilisieren - “baw:

,f/kat/onen 2u verm/tte/n und d/e Mlt- -

arbeiter fiir schWIenge Situationen zu
vorzubereiten,
Sich_mit Neuem auseinander-zu set-

zen oder neue Arbeitssysteme zu ge- -
~A'sta/ten niitzt nicht nur den Fiihrungs-
kréiften, sondern allen Baschaft/gtan S

— Dig Mitarbeiter in Projektteams -
bringen den Beteiligten krisenorien-

. tierte Qualifikationen und Erfahrungen.
» - —Externes Wissen hilft nur begrenzt

weiter Wenn es jedoch be/gezogen :

.wird, dann soll es nicht nur oben in der -

Hierarchie vermittelt werden. Die.-

Auseinandersetzungen mit Fallstudien
“oder = besonders wertvoll — die Dis-

kussion 'in  Erfahrungsgruppen _mit
krisenerprobten Managern weckt die -
Sensibjlisierung fur schw:er/ge Situa-.
tignen. . ’

Personalerhaltung » 4
" In akuten Krisen fehlen vielfach die’

Zeit und das Geld, um die Prioritéten
. 2u Gunsten der. Personalentwicklung -
" zu setzen. Also gilt es, sich auf die

Personalerhaltung zu konzentrigren.

. Oberste Ziele: den Verbleib der -Be-.
* schéftigten in der Firma genauso wie

ihre Leistungsmotivation, das heisst
ihr Engagement. Besonders wichtig

fiir die.Personalerhaltung ist die Infor-

mation. Offen, sachlich, rechtzeitig
und glaubwiirdig iiber die tatséchliche
Lage /nformleren /st zentral. Die Be-

" als das Kader, .wenn etwas schief

Das Augenmerk auf die Mltarbelter gerichtet: Mn dem gut gemeinten Varsatz

hapan es im rauen Alltag nur allzu aft

-

./egschaft spurt sehr schne// oft fruher

léuft,. W/_rd nicht informiert, entstehen

Geruchta 'zirkU//:eren Ha/bwahrheiten.
Das verteufelt das Arbeitsklima.
Kaoperatlve Fuhrung Ragalmass:g

* Das ist fatal, denn és wirkt demotivie-

‘'schéftigten vermehrt mit-der Unter-

J renund ihr in Krisenzeiten basondars
“notwendiges Wissen einbringen.

hat sicherzustéllen, dass die verein-

.den.
‘Materielle. Anre/ze D/ese miissen

Zuriickgewonniene Marktanteile, -er-

'menskrisen sind iberwiegend Mana-
gementkrisen. Deshalb brauchtesAn-
" strengungen, um vom einseitigen Ko-
stendenken wegzukommen - und das
-Kr/sanmanagement effizient und hu-
manzy gestalten :

-Josef Wyss, Transtaam Personal AG -
* Temporiir- und Daverstelleri '
.- Grossfeldstrasse 33, 7320 Sargans
Telofon 081720 00 20, Fax 081 720008
. E-mail:]. wyss@transteam.ch
Internat: www.transteam.ch
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—.()—- Mochten S|e s|ch in einem neuen Umfeld
welterentWIckeln? '

Postfinance bietét eine vielfiltige Produktepalette
von Finanzdienstleistungen an. Wir sind kundennah,

* handeln serviceorientiert und unternehmerisch. Die

- Bediirfnisse unserer uber zwel Millionen Kundinnen
und Kunden stehen Im Zentrum unseres Denkens und
Handelns.

. Kundenberaterln
Beratungscenter Chur

) Ihr Verantwortungsberench Fir das Beratungscenter )
 Postfinance in Chur suchen wir auf den 1. Januar, 2003 eine™’

_ engagierte Persdnlichkeit, welche unsere Kundschaft in
Finanz- und Anlagefragen kompetent und bedurfnisgerecht
‘beratet. Zu Ihrer Hauptaufgaben gehéren die Akquisition
neuer Privatkunden sowie die Beratung der bestehenden
Kundscﬁaft im Innen- wie auch im Aussendsenst -

dhr Profil: Sle haben eine fund|erte berufllche Grundausbll-
.. dung (2.B. KV) absolviert und bereits Verkaufserfahrungen -
. mit Finanzdienstleistungen gesammelt. Sie sind eine kom-

"* munikative, kontaktfreudige Person die Teamarbeit schtzt.
Dje Bereitschaft zur Weiterbildung, Durchsetzungsvermdgen,
Flexibilitat, Initiative und Leistungsbereltschaft runden thr
Profil ab. .

‘Wir bleten 'Die Chance, Ihr Fachwussen und Ihre Erfahrung "
in einem zukunftsorientierten Gebiet voll einbringen’zu kén- .

nen. Ihr berufliches Engagement wird durch gezielte Aus-
und Weiterbildungsméglichkeiten unterstiitzt. Die moderne
- lnfrastruktur Ihres netien Arbeitsplatzes wird Sie begeistern,

thr néchster Schritt: Fur ergénzende Auskiinfte steht
_Ihnen Herr.Urs Koller, Leiter Privatkunden Ostschweiz
(071 499 56 01, e-mail: kolleru@post.ch) gerne zur Ver:
-fugung. Bewerbung mit Lohnvorstellung - bitte an:
- Postfinance, Myriam Wohlwend, Leiterin Personal-Ostschweiz,
.. Oberstrasse 153 9020 St.Gallen wwwpost ch/;obs .
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_.| Wir sind eine dynamusch wachsende Flrmengruppe mit wei Produktlonsbetne-
) ben in Mitl6di/Glarus inmitten einar wunderschonen Bergwelt.

Unsere Gruppe gehdnt zum international tatigen Pharmakonzern Grunenthal
GmbH, Aachen, Deutschland einem Familienunternehmen mitelgener Forschung

‘Wer ist unser neuesTeammltglled als

Sachbearbelter/ in

far die Marketmg und medlzinlsch wnssenschafthche Abtellung :

,AZu ihren Hauptaufgaben zéhten:’ o
{ '~ Fiihrung des Sekretariates desTeamsAntunfektcva o
_~Unterstiitzung des Product Managers bel der Betreuung von Marketlng

Projekten.
— Unterstitzung der Med -Wlss-Abtetlung belm Versand von Studnenmaterlal

| —Mithilfe bei Realisietung von Mailings

- Mithilfe bei der Organisation nationaler und mternattonaler Kongresse o
- Organisation von-produktbezogenen Veranstaltungen o

|- Erstellen von Prasentatlonsunterlagen

‘ Konnen Sie bei unseren Anforderungen mrt Ja antworten?
- | —Haben Sie eine KV-Abschluss oder eine gleichwertige Ausbildung?
| —Sind Sie stilsicher in Deutsch und kénnen sich miindlich und schrlfthch gut in"

Franzésisch versténdigen? -

-—Verfugen Sie iber gute PC- Anwenderkenntnlsse (Word Excel PowerPomt)?
| Erfiillen wir lhre Erwartungen?

—Mit einer neuen Aufgabe, in die Sie hineinwachsen konnen?
~In einer international tétigen und waqhsenden Firmengruppe?
- Mit einem angenehmen Arbeitsklima in einem kleinenTeam?

"~ Mit guten Sozialleistungen und entsprechendem Salar?
| Dann sind Sie unser/e Kandidat/in|

Senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an die Personalleiterin Sllvna von Wartburg,
oder nelimen Sie bei Fragen_Kontakt auf unter folgender Nummer: 055 647 3 22
Wir freuen uns {ber Ihren Anruf.

Griinenthal PharmaAG, 8756 Mitlodi IR

Telefon ++41 (0) 55 647 3131, E Mall svonwanburg@grunenthal oh

| wirerwarten: ~ - -

AEROSAN AG

Innerhalb unserer Firmengruppe sind wir speztallsnert auf dle :

Entwickiung und Produktion von Spruhsystemen auf den Ge-
bieten Pharmazeutlka, Kosmetlka und chemisch- technlsche
Produkte

Fur unser Entwicklungs- und Kontrolllabor _
suchen wir per 1 ‘Oktober oder nach Verembarung eme/n

Laborantm/ Laboranten

er bieten:.

=salbststéndiges Arbelten in klememTeam

- vielsaitige Tatigkeit i im Bereleh Entwncklung von Marken- .
produkten.

—Qualnatskontrollaufgaben im Rahmen des Betnebslabors

-Mitarbeit beim Unterhalt und der Weiterentwicklung des .
- Qualitétsmanagementsystems nach I1SO ~ 9000/2000 -
- leistungsgerechtes Salér mit’ guten Sozmllelstungen

- selbststéndige und ‘exakte ArbeltsWense
~Initiative und Flexibilitdt ~

- Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
~PC-Kenntnisse (Word, Excel) .

Haben wir.lhr Interessé gewackt? Dann senden Sie lhre Be-
werbung mit den (iblichen Unterlagen z. H. Herrn Ernst Reber.

Fiir fachspezifische Auskiinfte steht thnen unser Herr Dr. René ‘

. Schneider (Tel. 01 949 21 16) gerne zurVerfugung
AEROSAN AG Obererten’ 18 8752 Nafels

819-747423
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. Mit der Aufgabe einar Stallananze/ge értailt der Inserent dar Warbagasallschalr respektive dem Verleger das Rech, die Anzeige auf einem Online-Dianst einzuspeisen. Er tritt ihnen das Racht ab, gegen Dritte, dig".
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B fa//en Fuhrungskrafta in Krisensitua-
tionen .in den autoritdren Stil zuriick. -

“rend. Ein kooperativer Stil steigerthin-
- gegen die Effizienz, da sich die Be-

nehmung und ihren Zielen identifizie-

Zielerreichung:- Hiér ist autontares' -
“Verhalten gefordert. Das Management _

“barten Ziele a tout pr/x erreicht wer-

folgreiche Kostensenkungen oder
‘gine. Verbessarung der Liquiditét sok.
len einen Bonus hervorrufen. Meilen~
" steine auf dem Weg zur Besserurig gilt
es zu._honorisren. Fazit. Unterneh- -

_am Krisenerfolg orientiert werden. - - )

)”’




