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N i c h t  n u r  K i i c b l i  u n d  PuNt-
m i l c h ,  auch  i m m e r  m e h r  ve r 
a rbe i t e te  P r o d u k t e  landen  i n  
H i o - Q u a l i t i i t  i m  I . i idcnrcg i i l .  
D ies  is t  d e r  beste H o v e l s  da
fü r ,  dass B i o  i n  d e r  Schwei / ,  
k e i n e  Xi t tc l ic  m e h r  i s t .  

F ü r  e i n m a l  l i egen  C o u p  u i u l  
M i g r o s  g l c i c h a u f  D i e  b e i d e n  
d o m i n a n t e n  S c h w e i z e r  D e t a i l -
h ä n d l e r  n i a e h t e n  i m  B i o - S o r t i -
m e n t  2001  m i t  j e  2 h  P r o z e n t  ge
g e n ü b e r  d e m  V o r j a h r  au f s  K o m 
m a  g l e i c h  v i e l  B o i l e n  g u t  W e i l  
l l o o p  v o n  e i n e r  h ö h e r e n  Bas is  
a u s g i n g ,  s t e l l t  d e r  ( i r o s s v e r t e i -
l e r  j e t z t  be i  4 5 A  M i l l i o n e n  I t m -
I ' m . s a t z l r , u l k e n  M i g r o s  l ieg t  
n o e l i  b e i  d e r  H a l t t e  t 2 2 5 . S  M i l 
l i o n e n  I. d o c h  a n g e s i c h t s  d e s  
b r e i t e n  A n g e b o t s  v o n  75<i v e r 
s c h i e d e n e n  A r t i k e l n  d u r f t e  
a u c h  h i e r  das  W a c h s t u m  w e i t e r  
a n h a l t e n  

l ms i i l z raUetc  ( i o n v c i i i c n c c  

Jedes  d r i t t e  K i l o g r a m m  
M e h l .  A'J P r o z e n t  d e r  K n e b l i .  4A 
P r o z e n t  d e r  P a s t m i l c h  u n d  A o  
P r o z e n t  d e r  T a f e l b u t t e r  g i n g e n  
i m  l e t z t e n  . l a l i r  i n  B i o - O a l i t a t  
ü b e r  das  ( l o o p - l . a u f h a n d  D i e  
i m p o s a n t e n  A n t e i l e  v o n  
t i r i i n d n a h r i i n g s m i l t c l n  IM i n  
n e u  n i c h t  d a r ü b e r  h i n w e g t ä u 
s c h e n .  dass d i e  / i i k u n l t  i m  l i e -
i | l i e i l l l o o d  heg t  ( ! o i i v e l l i e l l c e .  
so l i e i ss t  das  Z a u b e r w o r t ,  s i e h t  
l u r   \ o r g c k o e l l t e   l . e b e n s i n i l t c l .  
d i e  i n  w e l l i g e n  l l a n d g r i l t c i i  z u r  
l e r t i g e n  M a h l z e i t  w e r d e n  
T a t s a c h l i c l i  h a l t  I l m  be i  g e k i i l i l -
t e n  P i z z e n  u n d  Pasta i n  d e r  

C o o p - K e t t c  b e r e i t s  2 7  P r o z e n t  
• N o c h  s i n d  ( i o n v c n i c n c c p r o -
d u k t c  u m s a t z m a s s i g  n i c h t  s e h r  
s t a r k ,  d o c h  in  Z u k u n f t  w e r d e n  
w i r  v e r m e h r t  s o l c h e  A r t i k e l  
a u f n e h m e n  - T e n d e n z  s t a r k  
s t e i g e n d " ,  m e i n t  a u c h  J o h a n n  
Z i i b l i n  v o m  M i g r o s - ( J c n o s s e n -
s c h a f t s - B u n d  

A n b i e t e r  o rgan i s ie ren  s i ch  

W e n n  d i e  N a c h f r a g e  w a c h s t ,  
b r a u c h t  es m i c h  e i n  e n t s p r e 
c h e n d e s  A n g e b o t  - d i e  S c h w e i 
z e r  L a n d w i r t e  n u t z e n  d i e  
t i i m s t  d e r  S t u n d e  A m  1 M a r z  
2 0 0 2  f ü h r t e n  <i U>0 b e t r i e b e  d i e  
K n o s p e ,  das  L a b e l  v< m B i o  Su is -
se. g e s a m t s e h w c i z e r i s c h  fast 
j e d e r  z e h n t e  l in  d e r  o f t  s c h o n  
m« m o p o h s i c r t c i i  N a c h f r a g e  
P a r o l i  z u  b i e t e n ,  o r g a n i s i e r t  
s i c h  e i n  l e i l  d e r  l i i o h a u e r n  i n  
so g e n a n n t e n  P o o l s -  Ver 
h a n d l u n g s g e s c h i c k  b r a u c h t  es 
a u c h  be i  P r o d u k t g r u p p e n .  w o  
g ü n s t i g e  l l i o - l m p o r t e  d i e  l i o c l i -
p r e i s i g e  S c h w e i z e r  B i o - W a r e  

k o n k u r r e n z i e r e n .  Be i  B r o t g e 
t r e i d e  u n d  B e e r e n  f ü r  F r u c h t -
K o n z e n t r a t e  h a b e n  s i c h  B a u 
e r n .  ( i r o s s h a n d l e r .  V c r a r b e i t c r  
u n d  I m p o r t e u r e  in  f r e i w i l l i g e n  
B r a n c h e n  V e r e i n b a r u n g e n  ge
f u n d e n  M i t  d i e s e r  S t r a t e g i e  ist 
es b i s h e r  g e l u n g e n ,  das  g e s a m 
te i n l a n d i s c h e  A n g e h o t  z u  
k o s t e n d e c k e n d e n  P r e i s e n  a h -
zuset  z e n  

D e r  A u f s c h w u n g  d e r  B i o - W a 
re ist in  d e r  S c h w e i z  n i e l l t  z u 
l e t z t  a u f  d i e  e u r o p a w e i t  e i n z i g 
a r t i g e  K o n s t e l l a t i o n  i m  D e t a i l 
h a n d e l  z u r ü c k z u f ü h r e n  D i e  
z w e i  m a r k t  m ä c h t i g e n  ( i i g a n -
t e n  M i g r o s  u n d  ( l o o p  s i n d  s t a n 
d i g  aul d e r  S u c h e  n a c h  Mög
l i c h k e i t e n .  s i c h  v o n  d e r  K o n 
k u r r e n z  a l i z u s e t z e n  W e i l  d a s  

o r a n g e  - M -  d a n k  s e i n e r  b i g e n -
m a r k c i i - S t r a t e g i e  b e i m  P re i s  
m e i s t  d i e  Nase  v o r n  h a t .  k a m  
( -t ii ip v o r  n e u n  J a h r e n  a u l  d i e  
g r ü n e  S c h i e n e  

A u c h  w e n n  B i o  d e n  W e g  i n  
d e n  S u p e r m a r k t  g e f u n d e n  h a t ,  

w e i t e r h i n  f l o r i e r t  a u c h  d e r  
D i r e k t v e r k a u f  a b  H o f  o d e r  a u f  
d e m  W o c h e n m a r k t  

Fachhande l  f ü r  B e r a t u n g  

G u t e  G h a n c c n  h a t  a u c h  d e r  
B i o f a c h h a n d c l .  d e r  s i c h  m i t  
e i n e m  V o l l s o r t i m c n t  u n d  k o m 
p e t e n t e r  B e r a t u n g  p r o f i l i e r e n  
k a n n  So r e g i s t r i e r e  m a n  n e b e n  
d e r  t r e u e n  S t a m m k u n d s c h a f t  
i m m e r  w i e d e r  n e u e  G e s i c h t e r ,  
b e r i c h t e t  K a t r i n  B r a u n  v o m  
T e a m  des  St G a l l e r  " S t a d t l a 
d e n s - .  d e r  als P i o n i e r  d i eses  
J a h r  s e i n  2t)- | . - i I i r iges B e s t e h e n  
f e i e r n  k a n n  
• D o c h  a u f  t i e f g e k ü h l t e  F e r t i g 

p i z z e n  u n d  Ä h n l i c h e s  v e r z i c h 
tet m a n  w e i t  g e h e n d  L i n e  k ü r z 
l i c h  e r h o b e n e  r m f r a g c  u n t e r  
v ier  K u n d s c h a f t  h a b e  g e z e i g t ,  
dass  m a n  a u f  d e m  r i c h t i g e n  
W e g  sei V i e r  v o n  f ü n f  
B e f r a g t e n  h a t t e n  s i c h  gegen  
e i n e  v e r m e h r t e  B e r ü c k s i c h 
t i g u n g  v o n  F e r t i g p r o d u k t e n  
a u s g e s p r o c h e n  
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Acht Fragen an Coop... ...und an Migros 
In wclchcti Segmenten 
Inden Sie Hio-I'roditkte an '• 

V i e r  K o n i p e t e n z m a r k e n  d e c k e n  be i  G o o p  p r a k t i s c h  a l le  B e r e i c h e  ah  G o o p  
,Y<tiiiniiiltin u1111asst L e b e i i s i n n i e l  a u s  b e s o n d e r s  i m i w e l t ^  u n d  t i c r f r e i i n d l i -
e h e r  P r o d u k t i o n .  ,\<ititnihnc u m l a s s i  o k o l o g i s e l i  u i u l  s o z i a l  v e r t r a g l i c h  p r o 
d u z i e r t e  T e x t i l i e n  u n d  K o s n i e l i k p t o d i i k t c .  i m  (ikufthtn s i n d  N o n - I ' o o d - P r o -
i l u k t e  s o w i e  i i i i n v e l l l t i i i i i d l i c h i  W a s c h -  u n d  K i n i g u n g s m i t t e l .  B l u m e n  u n d  
P f l a n z e n  u n d  P r o d u k t e  aus  Kecv c l m g i n a l c r i a l  v e r e i n t .  < . ' n i i / i i T i i M o a ' l / i i A  
I Ii rieh im u m l a s s i  P r o d u k t e  aus  l a i r c i n  I l a n d e l  m i t  L a n d e r n  d e r  D r i t t e n  Wel t  

D i e  M i g r o s  O s t s c h w e i z  v e r k a u f t  B i o - A r t i k e l  i n  d e n  N a h r u n g s m i t t c l h e r c i -
c h c n  B a h y - N a h r u n g .  B r o t / B a c k w a r e n .  L i e r .  F l e i s c h .  F r ü c h t e  u n d  G e m ü s e .  
K o l o n i a l w a r e n .  M i l c h p r o d u k t e  s o w i e  i m  P f l a n z e n -  u n d  S a m e n b e r e i e h  I n s 
g e s a m t  b i e t e t  d i e  M i g r o s  ( I s t s c h w e i z  i m  J a h r e s d u r c h s c h n i t t  r u n d  75 t )  B io -
A r t i k e l  a u  

U ' i e  gross ist bei Ihnen der An
teil an Bio-Produkten im Ver
gleich zu herkömmlich Produ
ziertem? 

Wie werden mich Ihrer Erfnli-
n i n g  Bio-1'rodukte von ih  r 
luiuferschicht aufgenommen -

Gibt es Unterschiede im Bio-
Gedanken zwischen Stadt 
und Land? 

In welchen Bereichen stnsscn 
Sie hei iler Beschaffung von 
neuen oder neu gewünschten 
Hio-I'roilukten u n f  Schwierig
keiten r 

Wie weit kann die Ostschweiz 
den Bedarf an Bio-Produkten 
aus eigenem Anbau decken? 
Was fehlt, was wäre dringend 
erforderlich? 

Gib t  e.s Ansätze zu einem 
Warenaustausch über  d ie  
Grenze? 

Planen Sie Ihren Bio-Bereich 
a u f  weitere Segmente auszu
bauen? Wenn ja ,  aufweiche? 

Der Schweizer Hin-Markt hat in den vergangenen Jahren einen eigentlichen 
Hoom erlebt. Seit 1995 stieg das Marktvolumen im Durchschnitt  jedes .Jahr 
um 20%. Heute betrügt der Anteil der Bio-Produkte am schweizerischen Le-
bensniittelmarkt rund 2,5%. Das Coop-Naturaplan-Programm hat seit seiner 
Lancierung konstant Marktanteile im Schweizer Bio-Markt gewinnen kön
nen und ist heute m i t  4 8 %  Marktanteil k larer Lender. Bei Coop machen die 
Bio-Produkte inzwischen 6,3% des Lebensmittelumsatzes aus. 

L i l l e  i m  M.'irz 2U< 12 v e r ö f f e n t l i c h t e  S t u d i e  ze ig t ,  d a s s  d i e  K . ' i u fe r seh i c l i t  i n  d e n  
l e t z t e n  J a h r e n  s t e t s  a n g e s t i e g e n  ist  u n d  s i c h  d e r z e i t  a u f  14 P r o z e n t  h c l ä u f t .  
A l s  ( ;ri11111 ist a u f  d e r  e i n e n  S e i t e  d i e  h o h e  ( J u a l i t a t  u n d  S i c h e r h e i t  d e r  P r o 
d u k t e  z u  n e n n e n ,  a n d e r e r s e i t s  h a b e n  v e r s c h i e d e n e  l . c h c n s m i t t e l s k a n d a l e  
z u  e i n e m  I • n i d c i i k c n  g e f ü h r t  K a u f n i o t i v  N r  I ist d i e  ( i e s u i u l l i e i t  I m  V e r 
g l e i c h  z u  n o r m a l  p r o d u z i e r t e r  W a r e  b e t r ü g t  d e r  » B i o - M e h r p r e i s -  i m  S c h n i t t  
b e i  ( i c i n u s c  u n d  M i l c h p r o d u k t e n  10 b i s  1 5 P r o z e n t  u n d  be i  B i o - B r o t  b i s  2 0  
P r o z e n t  Be i  e i n e m  P r o z e n t s a t z  ü b e r  2 0  w i r d  d e r  V e r k a u f  s c h w i e r i g  

Obwohl alle Coop-Verkaufsstellen Bio-Produkte anbieten, ist das Bedürfnis 
nach gesunden und naturnalien Produkten In städtischen Agglomerationen 
eindeutig grösser als in landlichen Gebieten. 

N o c h  g i b t  es B e r e i c h e ,  w o  m a n  k a u m  d i e  g e w ü n s c h t e n  M e n g e n  b e s c h a f f e n  
k a n n  Das s i n d  e i n m a l  e x o t i s c h e  F r u c h t e  Ks g i b t  z u  w e n i g  e n t s p r e c h e n d e  
P r o d u k t i o n s b e t r i e b e ,  u n d  das  V e r b o t  des  T r a n s p o r t s  p e r  F l u g z e u g  s p i e l t  
e b e n f a l l s  e i n e  R o l l e  I m  I n l a n d  w ; i r c  d e r  g r o s s f l a c h i g e  A n b a u  v o n  B i o - R i i -
h c n z u e k e r  w i i n s c l i b a r  I m  S e k t o r  F i s c h  ist d i e  B e s c h a f f u n g  v o n  B i o - F o r e l l e n ,  
- L a c h s  u n d  - G r e v c t t c n  a n g e l a u f e n  Bis  2 0 0 5  s o l l  d e r  A n t e i l  v o n  B i o - F l e i s c h  
v e r s i e b e n f a c h t  w e r d e n  

In der Ostsclnveiz gibt es drei grosse Lieferanten; der bekannteste davon ist 
wohl Biotta in Tägerwilen. I m  Gegensatz zu anderen Produkten w i rd  Gemü
se teilweile regional in Produktionsbetrieben der  näheren Umgebung einge
kauft. In diesem Zusammenhang dürf te auch interessant sein, dass der  Kan
ton Graubünden den grössten Bio-Anteil, gemessen an der Gesanitznutz-
fläehe, aufweist. 

Geplant ist ein v ermehrter Lxport von Bio-Milchprodukten, Früchten und 
Gemüse Die mit der Knospe gekennzeichneten Produkte sind im benach
barten Ausland beliebt Schon seit einiger Zeit werden Bio-Schokolade und 
-Miiesli exportiert 

Bei einzelnen Produkten ist eine weitere qualitative Verbesserung noch mög
lich. Ausserdem möchte Coop sein Verkaufspersonal schulen und m i t  seinen 
Bio-Produkten auch die ältere und die jürtge Käuferschicht ansprechen. Dies 
wäre wünschbar, stammen doch d ie meisten Kunden^ die tilglieh Bio-Pro? 
dukte kaufen, aus der Altersgruppe der 30 -b i s  49-Jährigen. 

Im  Supermarktgeschäft beläuft sich der Bio-Umsatzanteil auf rund 2,6 Pro
zent. 2001 erzielte Migros Ostschweiz einen Bio-Gesamtumsatz von rund 
40 Mil l ionen Franken, etwa neun Mil l ionen mehr  als im Vorjahr. Besonders 
hoch ist der Bio-Anteil beim Rindfleisch. Etwa 25% entfallen hier auf das 
exklusiv von der Migros Ostschweiz angebotene Bio-Weide-Beef. Bei den Ei
ern belief sich der Bio-Anteil i m  Jahr 2001 auf 7,8%, bei den Früchten unü 
beim Gemüse auf etwa 6,5% und bei den Milchprodukten auf rund 4,2%. 

D i e  B i o - A r t i k e l  w e r d e n  v o n  d e r  ( u n i w e l t  I b e w u s s t  e i n k a u f e n d e n  M i g r o s -
l u m d s c h a f t  s e h r  pos i t i v  a u f g e n o m m e n  Ks h a n d e l t  s i e h  h i e r  u m  e i g e n t l i c h e  
I m a g e - T r a g e r  D iese  K u n d i n n e n  u n d  K u n d e n  n e h m e n  d i e  e t w a s  h ö h e r e n  
P re i se  g e r n e  i n  Kau t  V i e l e  K o n s u n i c n t i i i n e n  u n d  K o n s u m e n t e n  f i n d e n  B i o  
z w a r  e i n e  t o l l e  Sache ,  e n t s c h e i d e n  s i c h  a b e r  a u f g r u n d  d e s  n i e d r i g e r e n  P re i 
ses l e t z t l i c h  d o c h  f ü r  k o n v e n t i o n e l l  p r o d u z i e r t e  l P - N a h r u n g s m i t t e l  ( I I '  = I n 
t e g r i e r t e  P r o d u k t i o n )  

Interessanterweise stehen Bio-Artikel i n  den Städten und  Agglomerationen 
deutl ich höher im  Kurs als in ländlichen Gegenden. Dies t r i f f t  vor  allem auf 
die Bereiche Fleisch, Früchte/Gemüse sowie Mi lchprodukte zu. 

D i e  M i g r o s  O s t s c h w e i z ,  s i e h t  s i c h  d e r z e i t  b e i  d e r  B e s c h a f f u n g  v o n  B i o - P r o -
d u k t e n  m i t  k e i n e n  P r o b l e m e n  k o n f r o n t i e r t  S o l c h e  k ö n n e n  a b e r  be i  W c t -
t e r k a p r i o l e n .  b e i s p i e l s w e i s e  i m  W a r e n s e k t o r  F r ü c h t e / G e m ü s e ,  a u f t r e t e n  

Bei den Früchten und Gemüsen stammt ein recht grosser Antei l  des Ange
botes aus der  Ostschweiz. Die Migros Ostschweiz arbeitet auch i n  anderen 
Bereichen m i t  verschiedenen Bio-Partnern aus^ihrem Wirtschaftsgebiet 
(Kantone Appenzell Inner-und Ausserrhoden, Graubünden, Schaffhausen, 
St. Gallen, Thurgau und Zürich) zusammen, deckt  sich aber i m  Inland als 
Grossverteiler grundsätzlich in  der ganzen Schweiz ein. 

Die Bio-Kundschaft der Migros Ostschweiz rekrut iert  sich in erster Linie 
aus Schweizer Kundinnen und Kunden. Die Kundschaft aus der deutschen 
und österreichischen Nachbarschaft spielt bei den Bio-Umsätzen eine un
tergeordnete Rolle. 

Möglichkeiten zu punktuellen Verbesserungen or te t  die Migros Ostschweiz 
bei der Präsentation des Bio-Sortimentes i n  den Lüden. In i  Bereich Früch
te u n d  Gemüse befasst sich die Migros m i t  e iner kompostierbaren neuen 
Verpackung fü r  Bio-Produkte. Eine schrittweise Verbreiterung des Sbrti-
mentes w i rd  i n  den Bereichen Fleisch, Früchte u n d  Gemüse angestrebt. 
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