Aufmerksamkeit von der Erzeugung, Ubertragung und Verteilung von Strom auf die Bereit-
stellung von Energi Dd|ensﬂe|5fungm verlagem. Die LKW haben ihr Ziel, das U |IPrrlehme'
lc ngfus.lg vom reinen Versorgungs- in ein umfassendes Lnugwdmus leistungsunternehmen
umzugestalfen, in den vergangenen Jahren xonsequent verfo QT

Elektrizitatsorientierte Energiedienstleistungen

Um eine angemessene Dienst zustellen, kann beispielsweise das
Hauptprodukt «Strom» differenziert und gleichzeitig ein Leistungspotential fur nevartige
Energiedienstleistungen aufgebaut werden, das von einer segmentierfen Nachfrage aus-
geht. Dabei wird es entscheidend darauf ankommen, die vorhandene und potentielle
Kundenbasis intelligent entsprechend ihren unterschiedlichen Bedurfnissen zu gestalten und
die Dienstleistungen so masszudchnadem, dass der Kundennutzen segmelﬂspe./_:ﬁsch maxi-
miert wird. Dazu einige Beispiele:

» Der Preis der Elektrizitat kann je nach dem auf Bereitstellungszeiten, Qualitét und Strom-
erzeugungsquellen differenziert werden.

Die Bereitstellungszeit ist eines der wichtigen Attribute zur Differenzierung von Energiepro-
dukten und -dienstlei smngen Die Herstellkosten fir Strom schwanken bekanntilich saisonal,
ie nach Tageszeit und in Abhdngigkeit von der Struktur des Produktions- und U Ubertragungs:
systems. Neu eniwickelte Technologien, wie automatische Dateniiberfragungssysteme,
hen die Abrechnung fir die Endverbraucher zu einem Preis, der auf den direkten
Systemkosten, und nicht auf den bisher zugrunde gelegten Durchschnittskosten basiert.
Auch an die Energiequalitat kénnen unierschiedliche Endverbraucher jeweils etwas ande-
re Anspriche stellen. Die Bereitstellung von Stromquellen mit hoher Spannungs- bzw. Fre-
quenzkonstanz kénnte gesondert in Rechnung gestellt werden, ebenso wie das Angebot
einer maximalen Resﬂr'vekopozitdf die in ﬁ\nsprudw genommen werden kann.

Die Zeit wird es mit sich bringen, dass Kunden zur Zah |U||g eines hoheren Preises bereit
sein werden, wenn sie dafiir unterbrechungsfrei mit der von ihnen geforderten Stromqualitat
versorgh werden.

o Umweltbewusste Kunden sind méglicherweise bereit, fir Strom aus umweltfreundlichen
Elekrizitatsquellen zusétzlich zu bezahlen. Sie kénnten vom Elektrizitatswerk Uber den ver-
fiigbaren «Energiemix» informiert werden und selbst entscheiden, welche Art von Elektrizitat
sie kaufen méchten. Obwoh! die Senkung der Stromrechnung als Hauptan
braucher gilt, kénnten sie auf diese Weise auch die sauberste Art der Energieerzeugung
auswdahlen.

iegen der Ver-

| 30




