fihrt. Du wirst mit diesem System mehr Verédnderungen haben.” (Interview 5, Abs. 14). Experte 6
argumentiert, dass Personen an den ihnen Ubertragenen Aufgaben und Verantwortlichkeiten wach-
sen und wenn dies geschickt eingesetzt werde, konne es zu mehr Agilitat fuhren. Er vermutet aller-

dings, dass dies in der Praxis mehrheitlich scheitern wiirde (Interview 6).

Agilitat ja, aber nur bis zu einer gewissen Komplexitat. Fur Experte 4 ist ziemlich klar, dass der
Grenznutzen ab einer gewissen Grosse oder Komplexitat erreicht wird und der Gang in eine starkere
Struktur unumganglich ist (Interview 4). Die Sicht der Komplexitat wird ebenfalls durch Experte 2
vertreten. Je nach Struktur oder Aufbau der Vertriebsorganisation konne eine zu grosse Agilitat dazu
fuhren, dass sich beispielsweise einzelne Standorte unterschiedlich entwickeln und das Kundener-

lebnis nicht mehr Uberall identisch sei. Was nicht akzeptabel ware (Interview 2).

Als Agilitatstreiber sieht Experte 7 die Holakratie eher weniger. Das System kénne Mitarbeitende
motivieren, da jedem eine hohere Wertigkeit entgegengebracht werde. Umgekehrt konne es natur-
lich auch ehemalige Fuhrungskrafte demotivieren, da sie nicht mehr den gleichen Stellenwert in der
Unternehmung geniessen. Aufgrund der Tatsache, dass Vertriebseinheiten sehr stark reguliert seien
und somit der individuellen Entfaltungsmoglichkeit ohnehin Grenzen gesetzt sind, wird der Einfluss

auf die Agilitat aber neutral bewertet (Interview 7).

Neben dem Vorteil der gesteigerten Agilitat sieht Interviewpartner 3 auch die Chance, dass Beriih-
rungsangste, aufgrund des Abbaus von Hierarchien, minimiert werden kénnen (Interview 3, 2018).
Dies konne dazu fuhren, dass Mitarbeitende sich mehr einbringen und ihre ldeen zum Ausdruck

bringen. (Interview 5, 2018).

Herausforderungen

Die Grundidee des Modells von Brian J. Roberson scheint verstanden. Auch weshalb die Holakratie
einen besonderen Einfluss auf die Agilitat des Unternehmens haben soll und wie dies die Experten
personlich sehen, wurde erhoben. Jedes System birgt aber auch einige Herausforderungen. Die
Experten wurden zu ihren spontanen Gedanken befragt, welche Herausforderungen die Holakratie
mit sich bringen kann. Der meistgenannte Faktor der Experten stellt der Faktor Mensch dar, wie die

Ubersicht der Expertennennungen zeigt:
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